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CERTASIG - SOCIETATE DE ASIGURARE $1 REASIGURARE S.A.

ul. Nicolae Caramfil ¢ 61B, sektor 1, Bukurest, Rumunsko, ICO: 12408250, zapsana pod Cislem
J40/9518/2003 v obchodnim rejstiiku pro Bukurest,

zastoupena ing. Janem Rozehnaiem, na zakladé piné moci

{dale jen "pojistitel”)

a

Ceska komora autorizovanych inZenyrd a techniki ginnych ve vystavbé
Sokolska 1498/15, Nové Mésto, 120 00 Praha 2, Ceska republika, 1E0: 457 70 743,
zastoupena ing. Pavlem Kfe¢kem, pfedsedou

(dale jen "pojistnik”)

uzaviraji prostfednictvim spolecnosti

OK GROUP a.s.

Manesova 3014/16, Kralovo Pole, 612 00 Brno, Ceska republika, IC; 255 61 804, zapsana v cbchodnim
rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, spisova znagka B 2954,

zastoupena ing. Janem Malochem, mistopfedsedou pfedstavenstva

(dale jen ,maklér)

tuto

RAMCOVOU POJISTNOU SMLOUVU O POJISTENI KYBERNETICKYCH RIZIK &. 0171535

Clanek 1 - PREAMBULE

1) Toto pojisténi se fidi pojistnou smlouvou véetné uvedenych pojistnych podminek, ob&anskym zakonikem
¢. 89/2012 Sb. a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky. V pfipadé rozporu v
jednotlivych ustanovenich ma pojistna smlouva pfednost pred pojistnymi podminkami, zvlastni pojistné
podminky maji pfednost pfed vdeobecnymi pojistnymi podminkami a dopliikové pojistné podminky maji
prednost pfed zvlastnimi pojistnymi podminkami.

2) Pojistnik sjednava tuto smlouvu ve prospéch subjektl sdruzenych v Ceské komore autorizovanych
inZenyrU a technikl innych ve vystavbé a vykonavajicich svou ginnost jako osoby samostatné vydéleéné
¢inné (dale jen ,&len/-ové CKAIT*). Zpiisob pfistoupeni jednotlivych clend CKAIT do pojisténi podle této
ramcové pojistné smiouvy je upraven nize.

Clanek 2 - POJISTENE OSOBY

Pojisteni se vztahuje vyhradné na ty Sleny CKAIT, ktefi fadné a aplné vyplnili a podepsali Prihiasku do pojisténi
uvedenou v piiloze této ramcové pojistné smlouvy, dorugili ji makléfi a zaplatili pojistné, a jejichz roéni pfijem
nepfevysuje 10.000.000 K& (dale jen ,pojisteny/-i‘). Clenove CKAIT s roénim pfijem nad 10.000.000 K& mohou
byt do pojisténi zahrnuti pouze se souhlasem pojistitele a za pojistné dohodnuté s pojistitelem.

Clanek 3 - PRISTOUPENI K POJISTENI

1) Clenové CKAIT, ktefi maji zajem pfistoupit k pojisténi dle této ramcové pojistné smlouvy, fadné a uplné
vypIni a podepisi Pfihlagku do pojisténi a dorugi ji makléfi, a to bud elektronicky do e-mailové schranky:
ckait@okgroup.cz nebo v originéle na adresu OK GROUP a.s. K rotundé 82/8, 128 00 Praha 2 - Vysehrad.
Podepsana a dorucena Prihlaska do pojisténi je vyjadrenim zajmu pojisténého o pojisténi za podminek
dle této ramcové pojistné smlouvy a v rozsahu pojidténi uvedeném v Pfihlasce do pojidt&ni. Pojistény
pfistupuje k zavazku platit pojistiteli pojistné za pojistén’ tykajici se jeho osoby. Pojisténi pro jednotlivé
pojistene je uzavieno zaplacenim pojistného jednotlivymi pojisténymi, s podatkem pojisténi od data dle
Clanku 5. této ramcové pojistné smlouvy, a Fidi se touto ramcovou pojistnou smlouvou, pojistnymi
podminkami a pfisludnymi pravnimi predpisy, jako by se jednalo o samostatné pojistné smiouvy.
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Maklef je povinen na zékladé obdrZenych Prinlasek do pojisténi, popf. vypovédi pojisténi, aktualizovat
seznam pojisténych (v podobé odsouhlasené pojistitelem) a nejpozdéji do 5. pracovniho dne kazdeho
mesice zaslat pojistiteli (na jim sdélené kontakini spojeni) aktualizovany seznam pojisténych platny
k poslednimu dni pfedchazejiciho mésice. Maklérf je povinen uchovavat veskeré Pfihlasky do pojisténi,
vypovedi a dal$i souvisejici dokumentaci tykajici se tohoto pojisténi a na zadost pojistitele ji pojistiteli bez
zbytedného prodleni prediozit.

Makléf je povinen po uzavieni pojiSténi zaplacenim pojistného vystavit a zaslat potvrzeni o uzavreni
pojisténi (v podobé odsouhlasené pojistitelem) kazdému pojisténemu.

Clanek 4 - MINIMALNi ZABEZPECENI OSOBNICH DAT A ELEKTRONICKE SITE

1)

Kazdy pojistény musi po celou pojistnou dobu spliiovat nasledujici minimalni zabezpegeni osobnich dat a
elekironické sité:

a) Ochrana osobnich udajl je zajitovana v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb.

b) Je pouzit funkéni firewall na zabranéni neopravnéného piistupu do potitatového sytému z vnéjsku (tj.
napiiklad z externich siti &i pogitacl tretich osob), pokud pojidtény pouziva poéitace &i notebooky v siti.

¢} PouZiva se antivirova ochrana a postupy na v$ech pocitaéich, emailovych systémech a serverech za
Ufelem komplexni ochrany {viry, spyware, malware apod.).

d) Pocitace jsou nepfistupné neopravnénym uzivatelim (napfiklad umisténé mimo veiejné prostory).

e) Pravideln& jsou nasazovany bezpeénostnl softwarové aktualizace.

fy Je vyZadovano zabezpeéeni pes dostatedné silna hesla.

g) Zalohovani dat se provadi minimalné 1x tydné.

Kazdy pojistény s ro¢nim pfijmem nad 5.000.000 K& musi navic po celou pojistnou dobu splitovat
nasledujici zabezpegeni osobnich dat a elektronické sité:

h) Jsou zavedeny postupy pro obnovu a zalohovani kritickych systémi a dat a osobnich Gdaj.

i) Pristupy k osobnim ldajim zpracovavanym a ulozenym v elektronické podob& maji na zakladé
schvalovaciho procesu pouze opravnéné oschy.

j} Autorizace pro pFistup zavisi na roli uZivatele a je zaveden postup pro jeji spravu.

Clanek 5 - POJISTNA DOBA

1)

Pojistna doba této ramcove pojistné smlouvy je od 1.1.2018 a sjednava se na dobu neurgitou s pojistnym
obdobim jeden rok, pfi¢emz prvni pojistné obdobi zagina béZet prvnim dnem pojistné doby. Pojistnik i
pojistitel mohou tuto ramcovou pojistnou smiouvu vypovédat ke konci pojistného obdobl, a to vypovédi
doruc¢enou druhé smluvni strané nejméné Sest tydnl pfed koncem pfislusného pojistného obdobi.

Pojistna doba vztahujicl se k pojisténim pro jednotlivé pojisténé je od data uvedeného na Piihlasce do
pojisténi, avsak ne dfive nez ode dne nasledujiciho po dni dorugeni Pfinlasky do pojisténi maklefi, a
sjednava se na dobu neuritou s pojistnym obdobim jeden rok. Prvni pojistné obdobi vztahujici se
K pojisténi jednotlivych pojisténych za&ina bézet prvnim dnem pojistné doby a konéi 31.12. pfisludného
roku. Nasledujici pojistna obdobi jsou vidy od 1.1. do 31.12. pFislugného roku. Kazdy jednotlivy pojistény
ma pravo vypovédet pojisténi vztahujici se k jeho osobé ke konci pojistného obdobi, a to vypovédi
doruc¢enou makléfi nejméné Sest tydnl pfed koncem pfisludného pojistného obdobl. Stejné pravo ma i
pojistitel. Zanik pojisténi jednotlivych pojisténych nema vliv na platnost této ramcové pojistné smiouvy ani
na platnost pojisténi vztahujicich se na ostatni pojisténé.

V pripadé ukonCeni platnosti této ramcové pojistné smlouvy zaniknou pojisténi vztahujici se k jednotlivym
pojisténym ke konci jednotlivych pojistnych obdobi, za ktera je zaplaceno pojistné v okam#iku ukongeni
platnosti této rdmcové pojistné smiouvy.
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Clanek 6 - DATUM RETROAKTIVITY
Datem retroaktivity pojisténi jednotlivych pojisténych je prvni den pojistné doby vztahujicl se k jejich pojisténim.

Clanek 7 - UZEMNi ROZSAH POJISTENI A JURISDIKCE
Pojisteéni se vztahuje na skody a Ujmy, které vznikly na Gzemi Evropy a na které se vztahuji pravni rady statd
Evropy.

Clanek 8 - ROZSAH POJISTENI

Pojisténi se v rozsahu dle ZPP CYBER 01/2017 vztahuje na:
1) Naklady spojené s narugenim

2} Kybernetické pferuseni provozu s dobou ruéeni 1 mésic
3) Hackersky utok

4) Kybernetické vydirani

5) Ochrana soukromi

6) Medialni odpovédnost

Pojisténl PCI poplatkl se nesjednava.
Kazdy pojistény je pojistén v rozsahu pojisténi zvoleném v Pfihlasce do pojisténi.

Toto pojisténi se vztahuje pouze na $kody a Ujmy vzniklé v souvislosti s opravnénym vykonem g&innosti
spadajicich do plsobnosti pojistnika véetné &innosti souvisejicich.

Vyluka & 1) uvedena voddile VYLUKY Z POJISTENI, pism. A) ZPP CYBER 01/2017 se nahrazuje
nasledujicim znénim:

1) Porudeni profesni povinnosti (profesni odpovédnost)

Jakykoliv narok vzneseny jakoukoliv osobou &i subjektem, kterému pojistény poskyt! odborné poradenstvi &
sluzby. Tato vyluka se vSak nevztahuje na néroky podie oddili ,5) Ochrana soukromi“ a ,6) Medisini
odpovédnost* ZPP CYBER (11/2017

Oddil Rozsah pojisténi, Naroky proti pojisténému, 6) Medialni odpovédnost ZPP CYBER 01/2017 se nahrazuje
nasledujicim zn&nim:

6) Mediaini odpovédnost

Pokud v dobé pojisténi, a v priubéhu obchodni & propagadni &innosti pojisténého po retroaktivnim datu a na
uzemi dle uzemniho rozsahu poji§téni, jakykoliv subjekt ¢i osoba vznese narok viudi pojisténému v souvislosti
se skutecnym &i ddajnym:

a) poruenim prava dusevniho viastnictvi:

b) pomiuvou véetné urdzky na cti, poSpinéni, obchodni pomluvy, hanobeni vyrobku & uvadéni umysiné
nepravdivych informaci; nebo

¢} pfenesenim viru z nedbalosti;

ke kteremu dojde v pfimé souvislosti s obsahem e-mailu, intranetu, extranetu éi externiho nosice dat, ktery je
pod kontrolou pojisténého (napf. prenosny USB disk, CD, DVD, externi disk), nikoli véak externiho ulozZisté
spravovaného treti stranou (napf. cloudové sluzby), Ci internetové stranky pojisténého, viéetnd zmén a
pridaného obsahu v disledku hackerského Utoku, uhradi pojistitel za poji§téného vzajemné odsouhlasenou
¢astku na zakladé v dobré vife vedeného vyjednavani, mediace éi jiné formy alternativniho Fedeni sporti za
ucelem vyporadani naroku ci astku, kterou je pojfistény povinen uhradit na zakladé pravomocného rozhodnuti
pfistusného soudu, a to véetné thrady naklad( Zalobce na pravni zastoupeni, pokud je k jejich (thradé
pojistény povinen.

Pojistitel rovnéZz uhradi naklady na obhajobu, aviak nikoliv néklady souvisejici s &asti naroku, kterd neni
pojisténa touto pojistnou smiouvou.
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Obchodni tajemstvi, zmin&né ve vyluce €. 4) uvedena v oddile VYLUKY Z POJISTENI, pism. A) ZPP CYBER
01/2017, je definovano ob¢anskym zakonikem v §504 v platném znéni, tj.: ,Obchodni tajemstvi tvofi
konkurenéné vyznamné, uréiteiné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich bé&Zné nedostupné
skuteCnosti, které souviseji se zavodem a jejichz vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zpusobem

jejich utajeni.”

Clanek 9 - LIMIT A SUBLIMITY POJISTNEHO PLNENI
1) Limit pojistného pinéni pro jednotlivé pojisténé je uveden v Prihlasce do pojisténi.

2} Sublimit pojistného pinéni pro Postihy udélené regulatornim organem pro jednotlivé pojisténé je uveden

Pfihlagce do pojisténi.

3) Pajistné plnéni za v8echny pojistné udalosti béhem pojistného obdobi pro jednotiivé pojisténé je omezeno
limitem pojistného plnéni uvedenym v Pfihlasce do pojisténi.

Clanek 10 - SPOLUUCAST

Spoludcast pro jednotlivé pojisténé je uvedena v Pfihlasce do pojisteni. Casova spoluligast pro jednotlivé
pojisténe pro kybernetické pferudeni provozu &ini 12 hodin, minimainé v8ak finan&ni spoluudast uvedena v

Piihiagce do pojisténi.

Clanek 11 - VARIANTY ROZSAHU POJISTENI
Kazdy pojistény si v PfihlaSce do pojisténi zvoli jednu z nasledujicich variant rozsah( pojistén':

.cely rozsah, pokuty 50%"

- pIny rozsah pojisténi die ZPP CYBER 01/2017, &. ROZSAH POJISTENI
- sublimit pojistného pinéni pro Postihy udélené regulatornim organem
ve vy§i 50% ze sjednaného limitu pojistného plnéni

.cely rozsah, pokuty 100%"

- pIny rozsah pojisténi dle ZPP CYBER 01/2017, &l. ROZSAH POJISTENI
- sublimit pojistného pinéni pro Postihy udélené regulatornim organem
ve vy8i 100% ze sjednaného limitu pojistného plnéni

,0ddlly 5)+8), pokuty 50%"

- pojisténi v rozsahu bodl 5) Ochrana scukromi a 6) Mediaini odpovédnost
dle ZPP CYBER 01/2017, &. ROZSAH POJISTENI

- sublimit pojistného pinéni pro Postihy udélené regulatornim organem
ve vy3i 50% ze sjednaného limitu pojistného plnéni

Loddily 53+6), pokuty 100%"

- pojisténi v rozsahu bodl 5) Ochrana soukromi a 6) Medialni odpovédnost
dle ZPP CYBER 01/2017, &. ROZSAH POJISTEN]

- sublimit pojistného plnéni pro Postihy udélené regulatornim organem
ve vy3i 100% ze sjednangho limitu pojistného pinéni

Clanek 12 - POJISTNE

Roéni pojistne pro jednotlivé pojisténé je urceno na zakladé zvolené varianty rozsahu pojidténi, spoluucasti,
limitu pojistného pinéni a sublimitu pojistného pinéni pro Postihy udélené regulatornim organem nasledovné

(v&echny hodnoty jsou v K&):

Roéni pojistné pro pojisténé s roénim pFijmem do 5 mil. K&:

Limit pojistného plné&ni: 1000 000 1 000 000 1000 000

Spolutéast: 10 000 30 000 50 000

Raoéni pojistne - cely rozsah, pokuty 50%: 3125 2 841 2 556
Roéni pojistné - cely rozsah, pokuty 100%: 4 619 4 199 3779
Roéni pojistné - oddily 5)+6), pokuty 50%: 2187 1988 1790
Roéni pojistné - oddily 5)+6), pokuty 100%: 3233 2939 2 645
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Limit pojistného plnéni: 3000000 3000000| 3000000

Spolutitast: 10 000 30 000 50 000

Roéni pojistné - cely rozsah, pokuty 50%: 3 289 2 990 2 691

Roéni pojistné - cely rozsah, pokuty 100%: 4 862 4420 3978

Roéni pojistné - oddily 5)+6), pokuty 50%: 2302 2093 1884

Roéni pojistné - oddily 5)+6), pokuty 100%: 3403 3094 2785

Limit pojistného pinéni. 5000000( 5000000| 5000000

Spoluléast: 10 000 30 000 50000

Rotnl pojistné - cely rozsah, pokuty 50%: 4111 3738 3364

Rocni pojistné - cely rozsah, pokuty 100%: 6 078 5525 4973

Roéni pojistné - oddily 5)+6), pokuty 50%: 2878 2616 2 355

Roéni pojistné - oddily 5)+6), pokuty 100%: 4 254 3 868 3481

Limit pojistného plnéni: | 10 000 000| 10000000 | 10 000 000

Spoluudast: 10 000 30 000 50 000

Roéni pojistné - cely rozsah, pokuty 50%: 4934 4 485 4037

Rocni pojistné - cely rozsah, pokuty 100%: 7293 6 630 5967

Roéni pojistné - oddily 5)+6), pokuty 50%: 3453 3140 2 826

Rotni pojistné - oddily 5)+8), pokuty 100%: 5105 4 641 4177

Roéni pojistné pro pojisténé s roénim pfijmem do 10 mil. K&:

Limit pojistného plnéni; 1 000 000 1 000 000 1 000 000

Spoluttast: 10 000 30 000 50 000

Roéni pojistné - cely rozsah, pokuty 50%: 4 687 4 261 3835

Roéni pojistné - cely rozsah, pokuty 100%: 6 928 6 299 5 669

Roéni pojistné - oddily 5)+6), pokuty 50%: 3281 2983 2684

Rocni pojistné - oddily 5)+6), pokuty 100%: 4 850 4 409 3968

Limit pojistného plnéni: 3000000 3000000 3000000

Spoluladast; 10 000 30 000 50 000

Roéni pojistné - cely rozsah, pokuty 50%: 4 934 4 485 4 037

Roéni pojistné - cely rozsah, pokuty 100%: 7293 6 630 5967

Rotni pojistné - oddily 5)+6), pokuty 50%: 3453 3140 2826

Roéni pojistné - oddily 53+6), pokuty 100%: 5105 4 641 4177

Limit pojistného pinéni: 5000000 5000000[ 5000000

Spolutéast:; 10 000 30 000 50 000

Roéni pojistné - cely rozsah, pokuty 50%: 6 167 5 606 5 046

Roéni pojistné - cely rozsah, pokuty 100%: 8116 8 288 7 459

Roéni pojistné - oddily 5)+6), pokuty 50%: 4 317 3924 3532

Rolni pojistné - oddily 5)+6), pokuty 100%: 6 381 5 801 5221
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Limit pojistného plnéni: | 10000 000| 10 000000! 10 00C 000

Spoluucast: 10 000 30 000 50 000

Ro&ni pojistné - cely rozsah, pokuty 50%: 7400 6728 6 D55
Roéni pojistné - cely rozsah, pokuty 100%: 10 940 9 945 8 951
Roéni pojistné - oddily 5)+6), pokuty 50%: 5180 4709 4238
Roéni pojistné - oddily 5)+6), pokuty 100%: 7 658 6 962 6 265

Pojistné se sjednava jako bézné pojistné.

Clanek 13 - SPLATNOST A ZPUSOB PLACENi POJISTNEHO

1) Pojistné bude placeno jednotlivymi pojigténymi na bankovni U&et makléfe na zakladé makiéfem zaslaného
predpisu pojistného. Pojistné bude placeno vZdy k prvnimu dni pojistného obdobi vztahujiciho se k pojisténi
pfisludného pojisténého. Pojistné za prvni pojistné obdobi musi byt uhrazeno do 1 mésice od dorudeni
pfedpisu pojistného.

2) Makléf je povinen vzdy nejpozdéji do 10. pracovniho dne kaZdého 1., 4., 7. a 10. mésice v roce uhradit
pojistiteli na jeho na bankovni uéet u ING Bank N.V. &. 2000561405/3500 pojistné z této ramcové pojistné
smiouvy, které bylo uhrazeno poji§ténymi v pfedchazejicich tfech mésicich, snizené o provizi makléfe. Ve
stejném terminu je makléf povinen zaslat pojistiteli prehled zaplaceného pojistného za jednotlivé pojistens,
které byio uhrazeno v pfedchazejicich tfech mésicich, a dale pfehled dluzného pojistného za jednotlivé
pojisténe platny k poslednimu dni pfedchézejiciho mésice.

Clanek 14 - HLASENIi SKOD

Pojisténi budou hlasit vznik Skody &i Gjmy na formulafi Hladeni o $kod& uvedeném v pfiloze této ramcové
pojistneé smlouvy spole¢nosti CONTIN, s.r.o., ktera je smluvnim samostatnym likvidatorem pojistnych udalosti
pojistitele, a to na nasledujici kontaktni spojeni:

Email: info@contin.cz
Telefon: +420 539 011 854 (v provozu 24 hodin denné / 7 dni v tydnu)

Pojistény je povinen okamzité, nejpozdéji do 1 hodiny, nahlasit na vy$e uvedené telefonické spojeni zjisténi
kybernetického Gtoku, tj. zablokovani pfistupu k poéitatovému systému tfeti osobou nebo hackersky utok.

Clanek 15 - MAKLERSKA DOLOZKA

1) Pojistnik pov&fuje makiéfe k vykonu zprostiedkovatelské &innosti v pojistovnictvi a povéfil ho spravou této
ramcove pojistné smlouvy. Jednani tykajici se této ramcové pojistné smlouvy budou provadéna vyhradné
prostfednictvim makléfe, ktery je opravnén pfijimat smluvné zavazna oznameni a rozhodnuti obou
smluvnich stran.

2) Pojistitel povéfuje makléfe spravou této ramcové pojistné smlouvy v rozsahu popsaném v této ramcove
pojistné smlouvé, a to véetné inkasovani pojistného od pojisténych a upominani dluzného pojistného od
pojisténych.

3) Makler prohladuje, ze vyse uvedena poveéreni piijima.
Clanek 16 - SMLUVNi USTANOVENI
1) Pojistnik je povinen pfedat véem zajemclim o pojistén] z fad &lend CKAIT tuto ramcovou pojistnou smlouvu

vgetné pojistnych podminek a piiloh a seznamit je s nimi.

2) Pojistnik prohlasuje, Ze mu pojistitel pfed uzavienim ramcové pojistné smlouvy poskytl jasnym a presnym
zplisobem, pisemne a v Ceském jazyce informace uvedené v § 21a zakona & 38/2004 Sb. (zakon o
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pojistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti), a zavazuje se je predat véem
zajemcim o pojisténi z fad &lenl CKAIT.

3) Pojistnik souhlasi s tim, aby pojistitel pouzil ve své referenéni listing informaci, Ze pojistnik uzaviel
s pojistitelem tuto ramcovou pojistnou smlouvu na pojisténi kybernetickych rizik. Uvedenim této informace
pojistitel neporusuje povinnost mléenlivosti.

POJISTNE PODMINKY
1) Tato smiouva se fidi Ceskym pravem.

2) Pojisténi se fidi nasledujicimi pojistnymi podminkami:
VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI ODPOVEDNOSTI (VPP ODP 01/2017)
ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI KYBERNETICKYCH RIZIK (ZPP CYBER 01/2017)

PRILOHY

- Pojistné podminky uvedené vyse
- Pfihlagka do pojisténi

- Hlaseni o $kodé

Tato ramcova pojistna smlouva je vyhotovena ve tfech originalech, z nichZ pojistnik, pojistitel | makléf obdrz
po jednom.

V Praze dne 7. ekl V Praze dne 4.1.2018

W PRATZE
sonkalsks 15, 123 00 Praha 2

Pueos FeS Ove 20
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRC POJISTENI ODPOVEDNOSTI
(VPP ODP 01/2017)

Clanek 1. UVODNIi USTANOVENI

1) Tota pojisténi se Fidi pojistnou smlouvou véetnd uvedenych pojistnych podminek, ob&anskym
zakonikem a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky. V pfipadé
rozporu v jednotlivjch ustanovenich ma pojisind smlouva pFednost pfed pojistnymi
podminkami, zvlastni pojistné podminky maji pfednost pfed vieobecnymi pojistnymi
podminkami a doplfikové pojistné podminky maji pfednost pfed zvlastnimi pojistnymi
podminkami.

2) Pokud je pojistnikem podnikatel, plati, Ze jedna s odbornou znalosti, pédi a obezfetng, a
neuplatni se ochranna ustanoveni pro smlouvy uzavirané adheznim zptisobem.

3} Pojisténi se sjednava jako skodové.
Clanek 2. VYKLAD POJMU
bézné pojistné pojistné stanovené za pojistné obdobi;

¢ista financni Skoda Skoda, ktera nevyplyva z pfedchozi Skody na véci ani z Ujmy na
Zivoté &i zdravi;

jednorazové pojistné pojistné za celou dobu pojisténi;

naklady pravniho zastoupeni v souvislosti s pojistnou uddlosti vynaloZené naklady tykajici se

pfiméfeného pravnihe zastoupeni pojisténého v Fizeni o nahradé
Skody &i djmy, je-li pojidtény povinen tyto naklady uhradit;

nasiedna skoda gkoda, ktera vyplyva z predchozi Skody na véci nebo z djmy na
Zivoté &i zdravi;

nemajetkova Gjma zasah do prav poskozeneho, ktery se nedotyka pfimo jeho
majetkovych prav (zejména Ujma na zivoté a na zdravi, dugevni
Utrapy, jakoZz i =ztiZeni spolecenského uplatnéni, vznikla-li

poSkozenim zdravi pfekazka lepsi budoucnosti pogkozeného);

opravnéna osoba osoba, které v disiedku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné
plnéni;
pojistitel CERTASIG - SOCIETATE DE ASIGURARE S| REASIGURARE

S.A, se sidlem str. Nicolae Caramfil nr. 61B, sector 1, Bukurest,
Rumunsko, 1CO: 12408250, zapsana pod &islem J40/9518/2003 v
obchodnim rejstfiku pro Bukurest;

pojistna doba Casové obdobi, na které bylo pejisténi sjednano;

pojistné nebezpedi jednani, opomenuti &i jina skutecnost, které mohou zplsobit vznik
pojistné udalosti;

pojistné obdobi tasové obdobi jednoho roku, neni-li v pajistné smiouvé ujednano
jinak;

pojistné riziko mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym
nebezpedim;
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pojigtény osoba, na jeji povinnost nahradit Skodu nebo jinou Ujmu se
pojisténi vztahuje;

poskozeny osoba, které byla pojistnou udalosti zpUsobena gkoda & Gjma a
ktera ma pravo na jeji néhradu;

sériova skoda veskeré Skody &i ujmy vzniklé z téze pficiny nebo z vice pficin,
pokud mezi nimi existuje pfidinna, Gasova nebo jina pfima
souvislost, bez ohledu na poget poskozenych; sériova $koda vznika
okarmzikem, ve kterém doslo ke vzniku prvni Skody &i ajmy;

sublimit maximalni limit pojistného plnéni z jedne pojistné udalosti sjednany
v ramci hlavnino limitu pojistného pinéni (tzn. sublimit nezvysuje
hlavni limit), pokud neni uvedeno jinak; sublimit se sjednava
zejmena pro dopliikova pojisténi;

Skodna udalost skute&nost, v dusledku které vznikla Skoda & Ujma a na zakladé
které miZe vzniknout narok na pajistné pinéni.

&lanek 3. VZNIK A DOBA TRVANI POJISTENI

Pojisténi vznika dnem uvedenym v pojistné smlouvé. Pokud neni potatek pojisténi v pojistné smlouvé
uveden, vznika pojidténi prvnim dnem nasledujicim po dni uzavieni pojistné smiouvy. Pokud neni v
pojistné smlouvé ujednano jinak, uzavira se pojisteni na dobu neurditou a pojistnym obdobim je jeden
rok. Pokud pojistnik sjednavé pojisteni ve prospéch jiné osoby, je povinen ji informovat o sjednani
pojisténi a seznémit ji s obsahem smiouvy.

Glanek 4. ZANIK POJSTENI

1) Pojisténi zanika na z&kladé dohody smiuvnich stran, uplynutim sjednané pojistné doby, marnym
uplynutim Ihity stanovené pojistitelem v upomince o zaplaceni diuzného pojistného nebo jeho
&ast, nebo vypovédi pojistitele nebo pojistnika, ktera:

a) je dorugena druhé smiuvni strand nejméné Sest tydnu pfed koncem pojistného obdobf;
je-li véak vypovéd dorucena druhé strang pozdé&ji neZ sest tydnu pfede dnem, ve kterém
uplyne pojistna doba, zanika pojidténi ke konci nasledujiciho pojistného obdobi;

b) je dorucena druhé smluvni strang do dvou mésict ode dne uzavieni pojistné smlouvy a
ktera ma osmidenni vypovédni dobu;

c) je dorutena druhé smiuvni strané do tfi mésicll ode dne oznameni vzhiku pojisiné
udalosti a ktera ma mésicni vypovédni dobu.

2) Pojisténi déle zanika:

a) odstoupenim od pojisiné smlouvy v pfipadg, Ze bylo zvefejnéno rozhodnuti o upadku
pojistnika nebo pojisténého nebo Ze byl zamitnut insolven¢ni navrh pro nedostatek
majetku pojistnika nebo pojidténého;

b} odstoupenim od smiouvy v pfipadé, ze doslo k podstatnému porueni povinnosti

plynoucich z pojistné smlouvy;
a to ke dni dorudeni odstoupeni druhé strané.

3) Pojisténi také zanika z daldich diivodd uvedenych v ob&anském zakoniku a/nebo téchto
pojistnych podminkach.

&lanek 5. LIMIT POJISTNEHO PLNEN{

1)  Limit pojistného plnéni sjednany v pojistné smiouvé je horni hranici pojistného plnéni z jedné
pojistné udalosti.

2) Povinnost pojisténého nahradit sériovou 3kodu se povaZuje za jednu pojistnou udalost.

3) Rozsah pojisténi Ize omezit & roz&ifit siednanim sublimitu.
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Clanek 6. SPOLUUCAST

Pojistény se podili na pojistném pinéni z kazdé pojistné udalosti Castkou sjednanou v pojistné smlouvé
jako spoluliast, ktera bude odedtena z vypotteného pojistneho pinéni. V pfipadé sériové Skody se
spolutiGast uplatni pouze jednou. Pokud jsou v ramci jedné pojistné udalosti dotéeny rlizné rozsahy
pojisténi s rozdilnymi spoludgastmi, uplatni se pouze nejvy&si sjiednand spolutcast.

Elanek 7. POJISTNE
1)  Pojistnik je povinen fadné a véas platit pojistné.
2} Pojistné se siednava jako bézné, pokud neni v pojistné smiouvé uvedeno jinak.

3) Uhradu pojistného lze sjednat ve splatkach. Hrazeni pojisiného ve splatkach nema vliv na délku
pojistného obdobi. Splatnost pojistného je uvedena v pojistné smiouvé. Neni-li ujednano jinak,
povazuje se pojistné za uhrazené okamzZikem pfipsani na ucet pojistitele.

4} Pojistitel je opravneén odedist od pojistného pinéni dluzné gastky pojistnéno a jiné splatne
pohledavky ze viech pojisténi sjednanych s pojistnikem s vyjimkou pojistnych pinéni z
povinného pojisténi.

5) Pokud nenf pojistne uhrazeno vias, miZe pojistitel pozadovat Urok z prodleni ve vySi stanovene
pravnimi piedpisy.

6) Pojistitel mlze jednostranné zménit vysi b&zného pojistného na dalsi pojistné obdobi zejména
v téchto pfipadech:

a) pH zméné obecné zavaznych pravnich predpist &i soudni praxe, které maji vliv na
nahradu $kody & Gjmy nebo na stanaveni vyge pojistného plnéni nebo na vyEi nakiadd
pojistitele;

b) pokud dochazi ke zvySovani pojistného pinéni z duvod(, ktere nejsou ovlivniteing
pojistitelem {napf. zmény cen, zvydeni dani a/nebo pottu a getnosti pojistnych udalosti);

c) pokud pojistitel pfi pinéni povinnost( pojistnika dle &l. 8 odst. 4 téchto podminek zjisti
takové podstatné skuteCnosti, které zvysuji pojistné riziko tak, e by pojistitel pfi znalosti
této skutednosti / téchto skutegnosti tuto pojistnou smiotivu neuzaviel, nebo by ji uzavrel
za jinych podminek;

d) pokud pojistne neni dostateéné k zajisténi trvalé spiniteinosti zavazkl pajistovny
vyplyvajicich  z pravnich predpist  a/nebo pojistné smlouvy, téchto vieobecnych
pojistnych padminek a/nebo zviadtnich & doplitkovych pojistnych podminek.

Zméni-li pojistitel vy3i pojistného, sdali ji pojistnikovi nejpozdéii dva mésice pfede dnem

splatnosti pojistného za pojistné obdobi, ve kterem se ma vyse pojistného zménit. Nesouhlasi-

li pojistnik se zmé&nou, mlze nesouhias pisemné oznamit pojistiteli do jednoho mésice ode

dne, kdy se o ni dozvédél. V takovém piipadé pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdabi,

na které bylo pojistné zaplaceno.

7) Pojisténi se pro nezaplaceni pojistného nepferusuje.
&lanek 8. POVINNOSTI PRI VZNIKU A Y DOBE TRVANI POJISTEN{

1) Zajemce o pojistent, pojistnik a pojidtény jsou pfi jednani o uzavieni pojistné smlouvy ¢i o jeii
zm&né povinni pravdivé a uplné zodpovédét pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného
pojisténi a pisemné sdélit pojistiteli véechny zname podstatné okolnosti dllezité pro pojistitele
k ohodnoceni pojistného rizika, rozhodnuti o pfijeti do pojisténi a stanoveni podminek pojisténi.
Okolnosti, na které se pojistitel vyslovné ptal, se za podstatne povazuji vZdy.

2} Zméni-li se okolnosti uvedené v predchozim bodé tak podstatné, Ze zvySuji pravdépodobnost
vzniku pojistné udalost (zvy$eni pojistneho rizika), pojistnik a pojistény jsou povinni oznamit
tuto zmé&nu pojistného rizika bez zbyte&ného odkladu pojistiteli. Pro posouzeni pojisiného rizika
jsou rozhodné zejména pojisténa cinnost (vCetné jeji povahy, jejiho rozsahu, vySe pFijmO/obratu,
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3}

4)

5)

pottu zaméstnanc(), zplisob uzivani majetku a jeho stav a zabezpeteni, rozsah pfipadné
nahrady 8kody &i ajmy.

Pojistnik je povinen na ¥adost pojistitele prokazat svlj pojistny zajem.

Pojistnik a pojistény jsou na vyzvu pojistitele, nejpozaéji véak do 10 pracovnich dnll ode dne
doruzeni takove vyzvy pojistitele, povinni za ucelem posouzen! pojistného rizika pojistiteli nebo
jim povéfenym osobam zejména {nikoliv vak vyluénél:
a) umoznit prohlidku svych provozoven,
b) zpfistupnit GZetni a jinou dokumentaci;
c} pfedlozit doklad o skute&né vysi rozhodnych Gdajd (a to i v pritbéhu trvani pojisténi) ve
Ihite 1 mésice ode dne doruéeni Zadosti pojistitele.

Pojistény je povinen pfedchazet vzniku pojistné udalosti, a to predevsim:
a) dodrzovanim povinnosti uloZenych pravnimi predpisy, touto smlouvou, bezpeénostnimi
a technickymi, a to i doporugujicimi, normami a pfim&fenych pokynU pojistitele,
b) Fadnou péci o majetek, k jehoz viastnictv(, drzbe, spravé a uzivani se pojistani vztahuje.

Pojistnik i pojistény jsou povinni dale:

a) oznamit pojistiteli, Ze uzavfel(i) daldi pojidténi, profi témuz pojistnému riziku a zaroven
v tomto oznameni sdélit pofistiteli jméno tohoto dalgiho pojistitele a vySi limitu, sublimitd
a spolulcasti, a to bez zbytecného odkladu, nejpozd&ji véak do 20 pracovnich dni od
vzniku takového pojisténi;

b) oznamit pojistiteli kazdé zvydeni pojistného rizika, o némz se dozvi, a které nastalo po
uzavfeni pojistné smlouvy, zejmena {nikoliv v5ak vyluénd) viechny zmeény ve
skutednostech, na které byi(i) tdzan(i) pfi sjednani pojisténi, jakoZ i vBechny zmény v
podstatnych okolnostech dle sél. 8 odst. 1 shora, ato bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji
viak do 20 pracovnich dni od okamziku zvyeni pojisiného rizika.

&lanek 9. POVINNOSTI PRI VZNIKU SKODNE UDALOSTI

1)

2)

V pflpadé vzniku $kodné udalosti je pojistény povinen:

a) bez zbyteéneho odkladu tuto skute&nost oznamit pojistiteli a informovat ho pravdivé a
dping o vzniku a rozsahu této udalosti, o uplatnéni prava na nahradu Ekody &i ujmy
poskozenym, o pravech tfetich osob, o pfipadném vicenasobném pojisténi;

b) pfedloZit pojistiteli nezbytné doklady a podkiady, které si pojistitel vyzada;

¢) minimalizovat rozsah a nasledky skodné udélosti a postupovat podle pokyn( pojistitele;

d) umoznit pojistiteli nebo jim povéfenym osobam etfeni nezbytna pro posouzeni naroku
na pojistné pinéni a urgeni jeho vyde (zejména umoznit prohlidku poskozené véci a
prozkoumat pficiny a rozsah skody &i gjmy);

e} zachovatstav zpUsobeny $kodnou udalosti, tzn. pockat s opravou pogkozeného majetku
nebo odstrafiovanim zbytkt, dokud k tomu pojistitel neud&li souhlas;

f) oznamit ji neprodiené pfisludnym organtm, pokud je podezfeni na spachani trestného
¢inu nebo pfestupku;

g) konat tak, aby pojistiteli neznemoznil uplatnéni prava vagi jiné osobé na nahradu 3kody
nebo jiného obdobného prava, které mu v souvislosti s pojistnou udalosti vzniklo;

h) oznamit pojistiteli bez zbytedného odkladu, ze bylo v souvislosti se gkodnou udalosti
zahajeno trestni nebo spravni Fizeni a informovat pojistitele o zvoleném pravnim zastupci,
o pribéhu a vysledku fizeni a o vedkerych ukonech, které bude v dané pravni v&ci init;

i) ug&inné se branit neopravnénému naroku na nanradu Skody & Ujmy, vznést namitku
promiceni (pokud je doavodné) a po dohodé s pojistitelem vyuZit opravnych prostredku;

iy sdé&lit pojistiteli, Ze poskozeny uplatiiuje prave na nahradu &kody u pfisluiného organu, a
to bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji viak do 20 pracovn ich dni od uplatnéni takového
naroku;

k) informovat pojistitele bez zbyte¢neého odkladu, Ze nahrada &kody &i Ujmy je uplathovana
také z jiného titulu nez odpovédnosti pojisténého.

V pfipadé vzniku $kodne udalosti neni pojistény bez pfedchoziho pisemného souhlasu

pojistitele opravnén zcela nebo z asti uznat nebo vyrovnat pravo na nahradu skody &i ajmy,
ani uzaviit s poskozenym dohodu o mirmosoudnim vyrovnani.
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&lanek 10. NASLEDKY PORUSENI POVINNOSTI

)

2}

3)

4)

Porusil-li pojistnik nebo pojidtény umysing nebo z nedbalost povinnost k pravdivym sdélenim
stanovenou v § 2788 obtanskeho zakoniku, ma pojistitel pravo od smlouvy odstoupit, prokaZe-
li, 2e by po pravdivém a uplném zodpovézeni dotaz( smlouvu neuzaviel. Pojistnik ma préavo od
smiouvy odstoupit, poruSil-li pojistitel povinnost k pravdivym sdélenim stanovenou v § 2789
ob&anského zakoniku. Odstoupenim se pojistnd smiouva rusi od podatku.

Pokud bylo v dilsledku poruseni povinnosti pojistnika nebo pojisténého pfi vzniku nebo Zmeéné
pojistné smiouvy ujednano nizdi pojistné, ma pojistitel pravo snizit pojistné pinéni ve slejném
poméru, jaky je pomeér obdrzeného pojistného k pojistnému, které mél obdrzet.

Jestlize byla ptiginou pojistné udalosti skute&nost, o které se pojistitel dozvédsl aZ po vzniku
pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zmény, a to
v diisledku zavinéného poruseni povinnosti k pravdivym sdélenim stanovené ob&anskym
zakonikem pojisténym nebo pojistnikem, a jestlize by pii znalosti této skuteénosti tuto smiouvu
neuzaviel nebo by ji uzaviel za jinych podminek, méa pojistitel pravo odmitnout pojistne plnéni.
Odmitnutim pojistného plnéni pojidténi zanika.

Poru i pojistnik nebo pojistény povinnost oznamit zvyéeni pojistného rizika, mé pojistitel pravo
pojisténi vypovédét bez vypovédni doby. Vypovi-li pojistitel pojidténi, nalezi mu pojistné aZ do

konce pojistného obdobi, v némz pojisténi zaniklo. Jednorazove pojistné nalezi pojistiteli v tomto
piipadé celé.

Porudi-li pojistnik nebo pojistény povinnost oznamit zvyseni pojistného rizika a nastala-li po této
zméné pojistna udalost, ma pojistitel pravo sniZit pojistné pinéni umérné k tomu, jaky je pomér
pojistného, které obdrzel, k pojistnému, které by mél obdrzet, kdyby se byl o zvy3eni pojistneho
rizika z oznameni véas dozvédél.

Malo-li porugeni povinnosti pajistnika, pojisténého nebo jiné osoby, kterd ma na pojistné pinéni
pravo, podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh, na zvétéeni rozsahu jejich nasledku
nebo na zjisténi &i urfeni vyse pojistného pInéni, ma pojistitel pravo snizit pojistné pinéni
amérna k tomu, jaky vliv mélo toto porudeni na rozsah pojistitelovy povinnosti pinit.

Pii vzniku $kodné udalosti a/nebo pojistne udalosti ma pojistitel pravo:

a) sniZit pojistné plnéni, jestlize doslo k porudeni povinnosti pojistnika &i pojisténého a

jestiize toto poruseni povinnosti mélo podstatny viiv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh

nebo na zvétdeni rozsahu jejich nasledktl, a to Um&mé k tomu, jaky vliv mélo toto
porugeni na vysi pojistné pinéni;

b) odmiinout pinéni z pojistné smiouvy, jestlize opravnéna oscba uvede pfi uplatiovani
prava na plnéni z pojisténi védome nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje tykajici se
rozsahu poiistné udalosti nebo podstatné (daje tykajici se této udalosti zamléi;
odmitnutim pojistnéno pinéni z tohoto davodu pojisténi nezanika;

c) sniZit pojistné pinéni, jestlize pojistény bez predchoziho pisemného souhlasu pojistitele
uznal narok na nahradu $kody &i djmy nebo uzaviel dohodu o narovnani &i soudni smir
s poskozenym,;

d) na nahradu vynalozenych nakladd a vzniklych &ked, které pojistiteli porugenim
povinnosti pojisinika, pojisténého nebo opravnéné osoby vzniknou.

Elanek 11. POJISTNA UDALOST, POJISTNE PLNENI

1)

3)

Pojistitel je povinen po oznémeni pojistné udalosti zahajit jeji Setfeni bez zbytegného odkladu.
Pokud nelze 3etfeni pojistné udalosti ukonéit do 3 mésicl od jejiho oznameni, je pojistitel
povinen sdélit ddvody, pro které nelze Setfeni ukongit.

Opravnéna osoba je povinna pojistiteli prokazat, Ze ma pravo na pojistné plnént.

Pojistitel maZe poskytnout opravnéné osobé na jeji zadost piimérenou zalohu na pojistné
pinéni. To neplati, je-li rozumny divod poskytnuti zalohy odepfit.
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4} Pojistné pinéni je splatné do 15 dnl po ukonéeni &etfeni pojistné udalosti. Setfeni pojisiné
udalosti se povaZuje za ukonéeng, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobe, nebo
po predloZeni pravomocného rozhodnuti pojistiteli, pokud rozhoduje o divodu nebo vysi
nahrady skody &i Gjmy organ vefejné moci.

5) Pojistény ma pravo, aby za ného pojistitel v pfipadé pojistné udalosti nahradil pogkozenamu
gkodu, popfipadé i jinou ujmu, vznikla-li povinnost k nahradé pojisténému, a to v rozsahu a ve
vyéi uréeng pojistnou smiouvou. Poskozeny vak pravo na pinéni proti pojistiteli nema.

8) Rozsah pojistného pinéni pojistitele je omezen rozsahem nahrady $kody &i Gjmy, ke které je
pojistény podie pravnich pfedpist povinen, sjednanym rozsahem pojigtdni a sjednanym limitem
pojistného plnéni véetné sublimitii. Povinnost pojistitele k poskytnuti pojistného pinéni se
vztahuje na zavazek pojisténého:

a) nahradit djmu zpdsobenou pojistnou udélosti, nebo

b} nahradit jmu podie pisemné dohody o narovnani &i jiné obdobné dohody uzaviené mezi
pojistdnym a poskozenym v névaznosti na pojistnou udalost (s tim, ze tlanek 9 odst. 2
tdchto pojistnych podminek je im nedotéen},

a to podle toho, ktera z Castek podle pism. a) nebo b) tohoto odstavce bude v daném pfipadé

niz3i.

7) Celkové pinéni pojistitele ze viech pojistnych udélosti v jednom ro&nim pojistném obdobi neni
omezeno, pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak. Tim neni dotcen &l. 11 bod 6 téchto
podminek.

8) Pojistitel poskytuje pojistné pInéni v tuzemské méné, pokud neni ujednano jinak. Pokud by se
pojistné pinéni poskytovalo v cizi m&ng&, pouzije se pro pfepotet kurz vyhlageny Ceskou narodni
hankou ke dni vzniku pojistné udalosti.

9) Pojistné plnéni se poskytuje ve vysi vyislene bez dané z ptidané hodnoty. Pokud opravnéna
osoba nema narok na odpocet dané z ptidané hodnoty a pokud byla daf z pfidané hodnoty
opravnéné osobé nau&tovana, poskytne pojisitel pojistné pinéni véeiné dan& z pfidané
hodnoty.

10) Postoupeni pohledavky na pojistné pinéni je moZné pouze s predchozim pisemnym souhlasem
pojistitele. Pojistitel je opravnén odetist od pojistného plnéni splatné pohledavky pojistneho
nebo jiné pohledavky z pojistént.

11) Pokud z divodi na strané pojistnika, pojisténého, tretich osob nebo v dusledku zasahu vy$si
moci nebude mozZné progetfeni pojistné udalosti nebo splnéni ostatnich povinnosti pojistitele,
nevznikne pojistiteli povinnost plnit, dokud takové divody na strané pojistnika, pojidténého &i
tretich osob neodpadnou nebo dokud zasahy vy38i moci nebudou odstranény.

&lanek 12. ZACHRANOVACI NAKLADY

Zachrafiovaci naklady definované v ob&anském zakoniku hradi pojistite! nad ramec limitu pojistného
pinéni do vyse 10% z limitu nebo sublimitu pojistného pinéni sjednaného pro pojistne nebezpedi, ze
kterého hrozil vznik pojistné udalosti nebo ze kterého nastala pojistna udalost, s niz souvisi vynalozeni
zachrafiovacich nakladl. Pokud se jedna o zachranu zivota a zdravi osob, hradi pojistitel zachrafiovaci
naklady do vy3e 30 % z limitu nebo sublimitu pojistného pinéni sjednaného pro pojistné nebezpeti, ze
kterého hrozil vznik pojistné udalosti nebo ze kterého nastala pojistna uddlost, s niz souvisi vynaloZen(
zachrafiovacich nakladi. Naklady preventivnl povahy pojistitel nehradi.

&lanek 13. FORMA JEDNANI, DORUCOVANI

1) Pojistnou smiouvu Ize sjednat i zmanit a dale Ize Einit pravni jednani sméfujici k zaniku pojisténi
| formou prostého e-mailu bez elekironického podpisu, kterym bude zaslan pfisludny navrh
pojistné smlouvy a/nebo navrh jeji zmény, jakoz i piisiugné pravni jednani sméfujici k zaniku
pojisténi, jakoZ i akceptace takového navrhu, zmény &i pravniho jednani sméfujictho k zaniku
pojisténi. Tim neni dotéen § 2758 a 2759 obanskéeho zakoniku.
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2) K dorudovani slouZi zejména korespondencni adresa a kontaktni spojeni, které G&astnik
pojisténi sdélil pojistiteli. Korespondenéni adresou je adresa bydlisté nebo sidla, popf. i jina
adresa, kterou G&astnik pojisténi pro tyto acely sdélil pojistiteli {v pfipadé sdéleni adresy osoby
odlidné od udastnika pojidténi nese Ugastnik pojisténi dusledky plynouci z pfedavani
korespondence mezi t&mito oscbami).

Kontaktnim spojenim se pak rozumi zejména elektronicka adresa a telefonni &islo U¢astnika
pojisténi.

3) Ugastnici pojisténi jsou povinni oznamit pojistiteli bez zbytegného odkladu jakoukoliv zménu
korespondenéni adresy a kontaktniho spojeni.

4) Za doruene se povaZuji i pisemnosti, jejichZ pijeti adresat odepfel (okamzikem doruteni je

den takového odepteni), a pisemnosti uloZené u provozovatele poStovnich sluzeb (okamzikem
doruéeni je posledni den GloZni [hity).

5) Pokud adresat v&domé zmafi dorudeni, ma se za to, Ze pisemnost byla fadné doruéena. O
védomeé zmareni se jedna také tehdy, kdyz hastnik pojisténi neoznamil pojistiteli zménu adajl
rozhodnych pro doru€ovani.

6) Neni-li prokazén jiny okamzik dorudeni, ma se za to, Ze pisemnost odeslana s vyuZzitim

provozovatele postovnich sluzeb byla doruena adresatovi 3. pracovni den po odeslani, resp.
15. pracovni den po odeslani pfi zasilani do zahranici.

7) Pisemnost doruovana na elektronickou adresu je dorugena dnem, kdy byla doruena do
schranky elektronicke posty adresata. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze je doruéena dnem
jejiho odeslani odesilatelem.

&lanek 14. ROZHODNE PRAVO

Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi pravnim fadem @eské
republiky. Pro spory vyplyvajici z pojistné smlouvy & s ni souvisejici jsou pfisludné soudy v Ceske
republice dle mista sidla poiistitele.

&lanek 15. RESEN| STIZNOSTI

Pojistnik, pojistény, opravné&na osoba, popf. jiné osoby, kterych se toto pojisténi tyka, mohou pfipadné
stiznosti zasilat v pisemné podobg na adresu sidia pojistitele, popf. na adresu pobodky pojistitele, ktera
uzaviela s pojistnikem pojistnou smlouvu. Stiznost bude vyfizena pracovnikem, ktery je nadifzeny
pracovniku, ktery pojisténi sjednal, a to ve Ihate 30 dnt od data obdrZeni. V pfipadé nespokojenosti 5
vyfizenim stiznosii je mo3né se obratit na Ceskou narodn( banku, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, ktera
je organem dohledu nad pojitovnictvim.
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ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI KYBERNETICKYCH RIZIK
(ZPP CYBER 01/2017)

UVODNi STANOVENI
Tyto zvla&tni pojistné podminky tvoii spolu s pojistnou smlouvu, vieobecnymi pojistnymi podminkami a
popf. doplfikovymi pojistnymi podminkami jeden nedilny celek.

VYKLAD POJMU
Slova definovana nize maji stejny, nize definovany, vyznam kdykoli se objevi v t&chto pojistnych
podminkach.

Casova spolunéast

Gasové obdobi uvedené v pojistné smlouvé jako gasova spoluuéast, které zagina okamzikem pierudeni
obchodni &innosti pojisténého a za kters neni poskytovano zadné pojistné pindni za snizeni vynostl
podle oddilu ,Rozsah pojidténi, Viastni finanéni Skody pojisténého, Kyberneticke pferugeni provozu®.

Dcefina spolecnost
Subjekt, ve kterém pojistény viastni vice neZ 50 % udetni hodnoty aktiv & hlasovacich prav K prvnimu
dni pojistné doby a ktery je v pojistné smlouvé uveden jako daldi poji$téna osoba.

Doba poji$téni (pojistna doba)
Nepferusené obdobi uvedené v pojistné smlouvé pocinajici v den potatku pojisténi a koné&ici dnem
zaniku pojistné smlouvy.

Doba ruéeni

Obdobi (v mésicich) zaginajici okamzikem pieruseni obchodni ginnosti pojisténého a trvajici po dobu,
b&hem niz ma pojistény snizené vynosy v dusledku tohoto preruseni, aviak maximainé obdobi uvedené
v pojistné smiouvé jako doba rueni {v mésicich).

Finanéni §koda
Finanén! &koda Gi Gjma zpusobena pojisténému.

Forenzni naklady spojené s narusenim

Naklady, které vzniknou pojisténému v dusledku naruseni, vynalozené na kompetentni forenzni
poditatovou analyzu provedenou externimi forenznimi experty za uéelem potvrzeni narudeni a
identifikace vedkerych postizenych nositell udajil a rovnéZ néklady na externi pravni zastoupeni ve Véci
zachovani divérnosti komunikace o forenznich zpravéach a zjisténich v ramci vztahu mezi pravnim

zastupcem a klientem.

Hacker

Kdokoliv, v&etnd zaméstnancd pojisténého, kdo umysiné napadne poéitacovy system pojisténého a
ziska neopravnény pfistup k poéitatovému systému &i datim pojisténého, ktera pojistény uchovava Ci
jsou pro néj uchovavana elektronicky, a to vyhradné prostfednictvim elektronického obejiti &i prolomeni
bezpednostnich systémd, kiere maji chranit pfed podobnym neopravnénym pfistupem ¢i neopravnénym
uZitim.

Jaderna rizika

a) Jakykoli druh jaderného materialu, jaderné reakcee, jaderného zéfeni nebo radioaktivni kontaminace;

b) jakékoli produkty nebo sluzby, které zahmuiji, jejichZ souasti jsou nebo s nimiz jakymkoli zplUsobem
souvisi cokoli z vy$e uvedeného v bodé a), hebo skladovani, manipulace nebo likvidace gehokoli
uvedeného vyse v bodé a);

¢) veskeré operace provadéné na jakémkoli mistd nebo v prostorach, ve kterych je umisténo cokoli
uvedené vy3e v bodech a) nebo b).
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Naklady na forenzni asistenci pfi naruseni soukromi

Phm&fené a nutné naklady souvisejici s narokem podle oddilu ,Rozsah pojisténi, Naroky proti
pojisténému, Ochrana soukromi®, které vzniknou pojiténému s pfedchozim pisemnym souhlasem
pojistitele, vynalozené na forenzni sluzby vykonavané externimi forenznimi odborniky v ramci obrany
pfed narokem.

Naklacdy na obhajobu

Jakakoliv pfiméfena a nutna odmena pravnim zastupcim a znalciim a naklady na pravni zastoupeni,
ke kterym dal pojistitel pfedem pisemny souhlas, vynaloZzené na vysetfovani, vyrovnani, obranu &i
obhajobu, odvolani se €i obhajobu pfi odvolacim Fizeni v souvislosti jakymkoliv pojidténym narokem.
Tyto naklady vsak nezahrnuii provozni, reZijni &i jiné b&zné vynakladané naklady {vE. plati & mezd)
vzniklé pojisténému & ostatnim pojisténym osobam.

Naklady na avérovy monitoring

Naklady, které v dasledku narudeni pojistény vynalozi na poskytovani sluZeb véroveho monitotingu ¢i
jinych sluzeb Ovérové ochrany kazdému nositeli idajd, ktery byl narusenim zasazen. Tyto sluZby musi
byt nositelem (dajl vyuzity do 12 mésich poté, kdy mu byly poprvé nabidnuty.

Naklady vySetfovani naruseni soukromi

Jakekoliv nutné a pfiméfené poplatky a naklady pravniho zastoupeni €i sluZeb znalce a pravni poplatky
v&etné nakladl na forenzni asistenci pfi narugeni soukromi, které vzniknou pojidténemu s predchozim
pisemnym souhlasem pojistitele, vynaloZené na vySetfovanim, obranu, vyrovnani, odvoléni se Ci
obhajobu pfi odvolacim fizeni v souvislosti s vySetfovanim narueni soukromi. Tyto nakiady viak
nezahmuji provozni, reZijni & jiné b&zné vynakladané naklady (vE. platdl & mezd) vzniklé pojisténamu
&i ostatnim pojisténym osobam.

Narok

Jakykoliv pisemny narok, at jiz ob&ansko-pravni, trestni & vzneseny v arbitraznim Fizeni, &i jakékoliv
dovolavani se odpovédnosti & jakykoliv pisemny narok na finanéni oddkodnéni ¢i soudem pfikazane
napravné opatfeni vznesene & udinéné viidi pojisténému u pfislusnych soudd.

Naruseni

a) Neopravnéné ziskani, pHistup, uZiti, zvefejnéni nebo ztrata & kradez osobnich udajh, ktera naruduje
bezpetnost & duvémost téchto informaci tim, e pfedstavuje vyznamne riziko ¢i zpasobuje financni
Ujmu nositeli udajl; nebo

b) jakékoliv neopravnéné ziskani, pfistup, uZiti nebo zvefejn&ni osobnich Gdajd, v jehoz dusledku
vznikne podle pravnich pfedpisd pojistdnému  povinnost oznamit pFislusnym dfadim takové
neopravnéné ziskani, piistup, uZiti & zvefejnéni osobnich udajl.

Nositel Gidajd
Jakakoliv fyzicka osoba, ktera je nositelem (subjektem) osobnich adaja.

Obchodni g¢innost
Obchodni nebo profesni &innost pojisténého, ktera je uvedena v pojistné smlouve.

Osobni udaje
Jakékoli nevetejné identifikaini udaje o nositeli daju, véetné informaci chran&nych zékonem o ochrané
osobnich Gdaji nebo jakymikoliv obdobnymi pravnimi pfedpisy.

PCI poplatky
Jakékoliv poplatky, pokuty, odvody, naklady, vydaje, poplatky, smluvni pokuty &i uvaleni zavazk(

jakékoliv povahy vzniklych v pfimém disledku neschopnosti pojisténého dodrzet standard PC! DSS
v&etné jakychkoliv castek v souvislosti s novym vydanim karty Ci podvodnymi transakcemi.

PCI DSS

Soubor bezpeénostnich standardd (norem), jejichZ cilem je zamezit Gnikam citlivyeh dat o dréitelich
platebnich karet (Standard Payment Card Industry Data Security).
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Pocatek pojisténi

Pogatkem poji$téni je datum uvedeny v pojistné smlouvé jako potatek pojisténi. Pokud neni poCatek
pojisténi v pojistné smlouvé uveden, vznika poiisténi prvnim dnem nasledujicim po dni uzavieni pojistné
smlouvy.

Poditadovy systém
Jakakoliv po&itatova sit, hardware, software, informaéni technologie £i komunika&ni systém vietné
emailu, intranetu, extranetu &i internetove stranky.

Pojistna smlouva

Pajistnou smlouvu tvori tyto zvlastni pojistné podminky, viecbecné paojistné podminky (popf. doplfikove
pojistné podminky), pojistna smlouva samotna véetné vech pfiloh a viéetné jakychkoli pozméfiovacich
dodatkd.

Pojistné obdobi

Pojistné obdobi je casove obdobi jednoho roku (neni-li v pojistneé smiouvé ujednano jinak) a je
vymezeno jako doba bud ode dne pogatku pojidténi nebo od posledniho vyroéniho dne do dne, ktery
bezprostiedné predchazi nésiedujicimu vyroZnimu dni, nebo do posledniho dne pojistné doby. U
daldich pojisténych osob je pocatek pojisténi od data pfipojisténi téchto dalgich pojisténych osob
uvedeného v pojistné smiouve.

Pojistitel
Pojistitel, popf. i soupojistitelé, uvedeny v pojistné smlouveé.

Pojistény
Pojistény, popf. i dalsi pojiténé osoby, uvedeny v pojistné smiouvé. Definice pojiit&ného rovnéz
zahrnuje jakoukoliv osobu, ktera byla, je nebo se v dobé pojiéténi stane u pojisténého partnerem,

&lenem organu, spraveem, internim poradcem & senior manazerem fakticky fidicim chod pojisténe
spole&nosti; ¢i jakoukoliv dcefinou spoletnost pojisténeho.

Poskytovatel cloudu
Jakykoliv subjekt poskytujici pojiténému hardwarove Ci softwarové sluzby pres internet, véetné
poskytnuti software jako sluzby, infrastruktury jako sluzby i platformy jako sluZby.

Pozménovaci dodatek
Zména podminek pojistné smlouvy.

Postihy udélené regulatornim organem

Jakékoliv ob&ansko-pravni regulatorni sankce, pokuty, vynucené vzdani se ziskii, exemplarni &i
né&kolikandsobné zvysené nahrady Skody, véetnd sankci uvalenych narodnim, federalnim, statnim &i
mistnim organem vefejné moci i instituci poskytujicl licenci nebo opravnéni (pokud je Ize pojistit podle
pravnich pfedpisi statu, ve kterém byl tento posth poprvée nafizen), v souvislosii s vysetfovanim
naruseni soukromi; avéak nezahrnuje PCI poplatky.

Program
Soubor pokynl napsanych v potitatovém jazyce, které fikaiji poéitadi jak zpracovat data a Gdaje nebo
jak spolupracovat s dopliikovymi zafizenimi.

Protipravni hrozba

Jakakoliv hrozba od tieti strany, Ze:

a) poskodi &i zni€f poditaovy systém pojisténého, programy nebo data, kterd ma pojistény v
elektronické podobg, &i jakékoliv programy nebo data, za ktera je pojistény odpoveédny, véeiné
umysiného napadeni virem, nebo

b) zvefejni, rozsifi &i vyuzije obchodnl informace, které ma paojistény uloZeny v elektronické podobé a:
i. za které pojistény odpovida,

i. které nejsou vefejn& dostupné, a
jii. které zpusobi v pfipadé zvefejnent obchodni djmu,
jako disledek neopravnéncho externiho elekironického pFistupu provedeného touto treti stranou.
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Pfislusné soudy
Soudy s pfisludnou jurisdikei, resp. pravni Fady zemi a statd, uvedené v pojistné smlouvé.

Propagaéni ¢innost
Reklama, zvySeni publicity &i propagace vyrobkl nebo sluZeb (véetné internetovych) pojisténeho.

Retroaktivni datum

Datum uvedené jako retroaktivni datum v pojistné smlouvé. Pro deefinou spoleénost pojisténeho bude
retroaktivni datum uvedené v pojistné smlouvé platit pouze v tom pfipadé&, pokud pojistény poprvé ziskal
kontrolu nad deefinou spoleénosti pfed retroaktivnim datem uvedenym v pojistné smlouvé. V opacném
pfipadé je pro dcefinou spolecnost retroaktivnim datem datum, ke kterému pojistény poprvé ziskal
kontrolu nad dcefinou spole&nosti, pokud neni v pojistné smiouve dohodnuto jinak.

Rizika souvisejici s azbestem

a) Tézba, zpracovani, vyroba, vyuziti, testovani, viastnictvi, prodej nebo likvidace azbestu, azbestovych
vlaken nebo materidlu obsahujiciho azbest;
neho

b) expozice azbestu, azbestova vlakna nebo materialy obsahujici azbest;
nebo

¢) poskytovani pokynt, doporugeni, ozndmeni, varovani, dohledu nebo rad, které byly dany nebo mély

byt dany, v souvislosti s azbestem, azbestovymi vlakny nebo stavbami &i materialy obsahujicimi
azbest.

Rozpoznani data
Selhani zaiizenl (vEetné hardware nebo software) pfi identifikaci pfisludného datumu nebo zpracovani
pFislugnych dat nebo selhani jeho funkénost z ddvodu nerozpoznani pfislusného datumu.

Spoluucast
Castka, kterou se pojistény pedili na pojistném pln&ni z kazdé pojistné udélosti a ktera je jako spoluicCast
sjednana v pojistné smlouve.

Terorismus
&in nebo hrozba &inem ze strany jakékoli osoby nebo skupiny osob, at jiZ jedna samostatné nebo
jménem nebo ve spojeni s jakoukoli organizaci nebo viadou:
a) ktery je spachén z politickych, naboZenskych, ideologickych nebo obdobnych divod(; a
b) jehoz zamérem je ovlivnit jakoukoli viadu nebo zastrasit vefejnost nebo jakoukoli jeji Cast;
c) &

i. jehoZ soudasti je nasili proti jedné & nékolika osobam; nebo

ii. jehoZ sougasti jsou Skody na majetku; nebo

iii. kromé osoby, ktera &in spachala, ohroZuje i Zivot jinych osob; nebo

iv. ohroZuje zdravi nebo bezpetnost vefgjnosti nebo Easti vefejnosti; nebo

v. jehoz zamérem je narusit nebo pogkodit elektronicky systém.

Uzemni platnost
Uzemni rozsah pojidténi uvedeny v pojistné smlouvé.

Valka
Valka, invaze, ¢in cizich nepratel, nepiételské akce (at jiz je vyhlasena valka & nikoli), ob&anska valka,
povstani, revoluce, vzpoura, vojenska nebo pFisvojenad moc.

Virus

Programy, které jsou tajné bez v&domi & souhlasu pojisténého viozeny, nahrany i zkopirovany do
poditagového systému, zejmeéna {nikoli v8ak vyluén&) malware, worm, trojsky kun, rootkit, spyware, [Zivy
adware, crimeware nebo jiny kodlivy ¢i nechtény software.

Vynosy
Celkové vynosy z obchodni &innosti pojisténeho.
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Vyroéni den
Datum uvedeny v pojistné smlouvé jako vyro&ni den je prvnim dnem pojistného obdobi a kaZdoroéné
jsou k tomuto datu obnovovany souhmne (agregované) rocni limity pinéni.

VyZetrovani naruSeni soukromi

Jakékoliv oficialn{ Setfeni, pfezkoumani &i vysetfovani vedené proti pojisténému a souvisejici s narokem
podle oddilu ,Rozsah pojisténi, Naroky proti pojisténému, Ochrana soukromi a)*, vedene jakymkoliv
regulatornim Gfadem, viadnim Gfadem £&i jinym organem vefejné moci.

Zahaveni
Zabaveni, znaradn&ni, zabrani, vyviastnéni, znigeni nebo poskozeni majetku jakoukoli vliadou nebo
vefejnym & mistnim organem nebo na jejich pitkaz.

Zaméstnanec

Jakakoliv osoba v zamésinaneckém & obdobném poméru u pojisténeho, ktera podléhd vyhradni
kontrole a instrukcim pojisténého, které pojistény poskytuje nezbytné vybaveni pro plnéni
zaméstnaneckych povinnosti a uréuje misto vykonu prace. Extemni dodavatelé pojisténého a partnefi,
&lenové organu, spravci, interni poradci &i senior manazefi fakticky Fidici chod pojisténé spolecnosti
nejsou povazovani za zaméstnance.

Zvysené naklady na praci

Piiméfené a nutné naklady a vydaje vzniklé pojisténému vyhradné za ucelem minimalizace shiZeni
vynosti z obchodni &innosti pojiténeho béhem doby ruéeni, avéak nepfesahujici ¢astku, o kterou by se
vynosy sniZily, pokud by tyto zvysené naklady na praci nebyly vynalozeny.

OBECNE PODMINKY

Poijistna udalost

Pojistnou udalosti se pro Ggely téchto zvlastnich pojistnych podminek rozumi udalost spogivajici ve
vzniku 3kody &i Gjmy tfeti osob& nebo vzniku finanéni Skody poiist&nému za podminek stanovenych
v pojistnych podminkach a pokud se k této skod& &i Gjmé vaZe povinnost pojistitele poskyinout pojistné
pinéni.

Limit plnéni

Limit plnéni uvedeny v pojistné smlouvé je horni hranice pojistného plnéni v jednom pojistném obdobi
za véechny pojistné udalosti v souvislosti s veSkerymi naroky nebo finanénimi $kodami, které byly
vzneseny &i vznikly b&hem pojistného obdobl, a to bez ohledu na potet pojisténych v pojistné smlouvé.
V pfipadé pojisténi vlastnich finan&nich skod pojisténého je za vznik finanéni Skody povaZovan okamzik
Zjisténi této kody pojisténym bez ohledu na to, kdy takova finanéni Skoda vznikla.

Prava tretich stran
Timto pojistnou smlouvou neni zadné jiné osob& kromé pojistitele, pojistnika a pojisténého pfiznano
nebo nevznika zadné pravo

Jina pojisténi

Pojistény je povinen pojistitele okamzité informovat o jakémkoli jiném pojidténi nebo pojistném pinén,
ze kterych ma pravo na pinéni v souvislosti s oznamenym narokem nebo okotnosti. Pokud pravni
predpisy nestanovi jinak, kryti v ramci pojistné smlouvy je poskytovéano pouze jako nadmérek oproti
jakémukoli inému platnému a pfislusnému pojisténi nebo pojistnému pinéni.
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ROZSAH POJISTENI

VLASTNI FINANGNI $KODY POJISTENEHO

1) Naklady spojené s narusenim

Pokud v dobé pojisténi, a v prubéhu obchodni & propagadni &innosti pojisténého po retroaktivnim datu,

zjisti &i pojme pojistény podezfeni, Ze doslo k naruseni, ato véetna narudeni zplsobeného dodavatelem

pojisténého, uhradi pojistitel veskeré pfiméfené a nutné:

a) forenzni ndklady spojene s narusenim;

b) externi poplatky za pravni zastoupeni, které vzniknou poji§ténému v souvislosti s reakei na narudeni;

c) naklady, které vzniknou pojisténemu v souvislosti s oznamenim naru$eni vdem dotéenym nositelam
adaju;

d) naklady, které vzniknou pojisténemu v souvislosti s oznamenim naruSeni pfislusnym organim
vefejné moci & regulatornim Gradim, které je pojist&ny povinen uginit podle pravnich pfedpisd;

e) naklady, které vzniknou pojisténému v souvisiosti s vyuZzitim externiho call-centra, na které se po
oznameni naruseni budou obracet dotéeni nositelé Gdajt se svymi dotazy;

f) néklady na Gvérovy monitoring;

vynalozené s pfedchozim pisemnym souhlasem pojistitele.

2) Kybernetické pferuseni provozu

Pajistitel uhradi pojisténému sniZeni vynost, a to i v pfipadé poskozeni reputace pojisténého, a veskeré

zvySené ndklady na praci, které plynou vyhradng z pferudeni obchodni Cinnosti pojisténého, kieré

zapotalo b&éhem doby pojisténi a pFesahlo Casovou spolutgast, a to v dasledku:

a) aktivit tfeti strany, ktera se konkrétng zaméfila vyhradn& na pojisténého a umysiné elektronickou
cestou zablokovala pfistup k pogitacovému systému pojist&ného, programim pojisténého nebo
elektronicky uchovavanym datim poji§téného; nebo

b) hackerského Utoku, ktery se zaméfuje vyhradné na pojisténeho.

3) Hackersky ttok

Pokud v dobé pojisténi, a v pribéhu obchodni &i propaga&ni cinnosti pojisténeho po retroaktivnim datu,

pojidtény Zjisti, ze utrpd! financni skodu v disledku hackerského Utoku:

a) ktery poskodil, znicil, pozménil, narusil & zneuZil poditatovy systém pojisténého, programy
pojisténého nebo elektronicky uchovavana data pojisténého &i jakekoliv programy nebo data, za
které je pojistény odpovédny; nebo

b} ktery zkopiroval &i odcizil jakykoliv program ¢i elektronicky uchovavana data pojidténého, &i za kieré
je pojidtény odpovédny;

uhradi pojistitel vekeré pfiméfené a nezbytné naklady, které vzniknou pojisténému, avsak pouze s

pfedchozim pisemnym souhlasem pojistitele, v souvislosti s nahrazenim & opravou pocitatového

systému, program( nebo elektronicky uchovévanych dat pojisténého tak, aby byly uvedeny do
plvedniho stavu pfed jejich pogkozenim, znicenim, pozmé&né&nim, narusenim, zkopirovanim, odcizenim
nebo zneuditin.

4) Kybernetické vydirani

Pokud v dobé pojidténi, a v prabéhu obchodni Ci propagaéni ¢innosti pojisténého, bude pojistény Celit

protipravni hrozbé&, uhradi pojistitel pojiténému naklady na vykupného pozadovaneho tfeti stranou

nebo, pokud pljde o poZadavek na zbo3i & sluzby, trzni hodnotu tohoto zbozi & sluZeb v okamZiku
jejich pfedani za pfedpokladu, e pojidtény bude schopen prokazat, ze:

a} vykupné bylo zaplaceno, resp. zbozi &i sluzby byly pfedany, pod natlakem;

b) pred tim nez pojistitel souhlasil se zaplacenim vykupného nebo s pfedanim zboZi i sluZeb, vynaloZil
pojistitel veskeré pfiméfené asill k ovéfeni, zda protipravni hrozba je skutetna a nikoliv pouze
pfedstirana; a

c) osoba opravnéna jednat za pojisténého souhlasila se zaplacenim vykupného, resp. s odevzdanim
zbozZi &i sluZeb.

Pojisiitel rovnéz uhradi:

1. néklady na odménu pojistitelem najatého poradce, které vzniknou pojisténému s pfedchozim
pisemnym souhlasem pojistitele, v souvislosti s poradenstvim poskytnutym pojiiténému ohledné
po&inani a vyjednavani o pozadovaném vykupnem; a
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2. gastku jakéhokoliv odcizeného vykupného, pokud k takové kradezi dojde bé&hem dopravy na misto
siednané k zaplaceni vykupného.

NAROKY PROTI POJISTENEMU

5) Ochrana soukromi
Pokud v dobé& pojisténi, a v prib&hu obchodnl &i propagadni innosti pojidténého po retroaktivnim datu
a na Uzemi dle Gzemniho rozsahu pojisténi:
a) jakykoliv subjekt & osoba vznese nérok vidi pojisténemu v souvislosti se skutednym ¢i udajnym:
i. porudenim & zasahem do prava na soukromi, zakoha o ochrané osobnich dat, popf. jiného
pravniho predpisu upravujiciho ochranu osobnich udaja;
ii. porudenim povinnosti chranit osobnl udaje a zachovavat jejich divérnost;
iii. porugenim jakékoliv povinnosti duvérnosti véetné ve vztahu k jakymkoliv informacim obchodni
povahy; nebo
iv. porudenim jakékoliv smluvni povinnosti zachovéavat bezpecCnost a divérnost oscbnich tdajd,
v&etné povinnosti vyplyvajicich ze smluv o zpracovani plateb platebni kartou uzavienych s
jakoukoliv bankou &i zpracovatelem plateb &i v povinnosti v rdmci vlastnich pravidel pojisténeho
tykaijicich se ochrany osobnich udaji; nebo
b) pokud se pojistény stane pfedmétem vySetfovani naruseni soukromi;
uhradi pojistitel:
1. mezi pojistitelem a pojigténym dohodnutou tastku na zakladé vyjednavani vedeného v dobré vire,
mediace &i jiné formy alternativniho fedeni sporil za Gdelem vyrovnani naroku &i &astku urenou k
uhrad& na zakladé pravomocného rozhodnuti pfisluSneho soudu;
jakykoliv postih udéleny regulatornim organem;
PCI popiatky; a
naklady na forenzni asistenci pfi naruden! soukromi, naklady vySetfovani narudeni soukromi a
naklady na obhajobu.

i 0 i

6) Medialni odpovédnost

Pokud v dob& pajisténi, a v prub&hu obchodni & propagadni Cinnosti pojidténého po retroaktivnim datu

a na uzemi dle tizemniho rozsahu pojidténi, jakykoliv subjekt &i osoba vznese narok vUgi pojisténému v

souvislosti se skuteénym &i udajnym:

a) porudenim prava dusevniho viastnictvi;

b} pomluvou vEetn& urdzky na cti, pospinéni, obchodni pomluvy, hanobeni vyrobku & uvadéni umysine
nepravdivych informaci; nebo

c) pfenesenim viru z nedbalosti;

ke kterému dojde v pfimé souvislosti s obsahem e-mailu, intranetu, extranetu &i internetové stranky

pojisténého, véetné zmén a piidaného obsahu v dusledku hackerského Gtoku, uhradi pojistitel za

pojidténého vzajemné odsouhlasenou astku na zakladé v dobré vife vedeného vyjednavani, mediace

&i jing formy alternativniho FeSeni spord za ucelem vypofadani naroku & castku, kterou je pojisteny

povinen uhradit na zékladé pravomocného rozhodnuti piisludného soudu, a to véetn& thrady nakladd

zalobce na pravni zastoupeni, pokud je k jejich uhradé pojistény povinen.

Pojistitel rovn&Z uhradi naklady na obhajobu, av3ak nikoliv naklady souvisejici s Easti naroku, ktera neni

pojisténa touto pojistnou smlouvou.

VYLUKY Z POJISTENI

A)

Pojisténi se nevztahuje a pojistitel neposkytne pojistné plnéni za narok (véetné nakladu na obhajobu} &i
&ast naroku & jakoukoliv finanéni kodou, narudeni, vySetfovani naruseni soukromi, protipravni hrozbu
& preruseni obchodnf &innosti v pfimé &i nepfimé souvislosti s:

1) Porugeni profesni povinnosti (profesni odpovédnost)

Jakykoliv narok podle oddilu ,Rozsah pojisténi, Naroky proti pojistdnému, Ochrana soukromi* vzneseny
jakoukoliv osobou &i subjektem, kterému pojistény poskytl odborné poradenstvi i sluzby.

Strana 7 z 11



<l

'Cezﬂsig

2) Neplnéni poskytovatelem sluZzeb

Jakékoliv neplngdni & preruSeni sluzby dodavané poskytovatelem internetovych sluZeb,

telekomunikagnich slufeb & cloudovych sluZeb (avéak vyjma hostingu hardwaru & softwaru

vlastn&ného pojiténym) &i jinych sluZeb. Tato vyluka se v3ak nevztahuje:

a) na ptipady, kdy je pojistény dodavatelem t&chto sluZeb jako souéasti obchodni Einnosti pojisténeho;
a

b) na pojistné kryti podle oddilu ,Rozsah pojisténi, Vlastni finanéni $kody pojisténého, Naklady spojeng
s narusenim®, pokud se jedna o naruseni zplsobené dodavatelem pojisténého.

3) Dusevni viastnictvi

Jakakoliv skutedna nebo Gdajna Gjma, zcizeni & porudeni duSevniho vlastnictvi. Tato vyluka se viak
nevztahuje na naroky uplatné&né podle oddilu ,Rozsah pojidténi, Naroky proti pojisténému, Mediaini
odpovédnost®.

4) Patent a obchodni tajemstvi
Jakékoliv skutedné & udajné poruseni, vyuZiti, zcizeni &i zvefejnéni patentu (porueni patentového
prava) nebo obchodniho tajemstvi.

5) Hackersky utok provedeny pojisténym
Jakykoliv individualni hackersky utok provedeny osobou splfiujici definici ,pojisténého”.

6) Skoda na majetku
Jakakoliv ztrata, kradeZ, poskozeni, znigeni i ztrata pouZitelnosti hmotného majetku. Tato vyluka se
viak nevztahuje na data.

7) Ujma na zivota &i zdravi

Jakakoliv Gjma na Zivotg & zdravi v&. smrti, drazu a nemodi, kterou kdokoliv Udajné &i skutecné utrpél
&i prodélal. Tato vyluka se viak nevztahuje na jakoukoliv ¢ast naroku pozadujicl od$kodnéni za dusevni
Ujmu, ktera vyplyva z pojisténého naroku za pomluvu nebo naruseni soukromi.

8) Zabaveni a konfiskace

Jakakoliv konfiskace, zabrani, vyviastnéni, piivlastnéni, zabaveni &i zni¢eni majetku prostfednictvim &i
v ramci pitkazu jakékoliv vlady nebo viadniho &i mistniho Gfadu nebo jiného orgénu vefejné moci Ci
jakéhokoliv pFikazu tohoto Ufadu &i organu zrudit, deaktivovat &i blokovat pfistup k pocitacovému
systému pojisténeho.

9} Valka, terorismus a jaderna rizika
Valka, terorismus a jaderna rizika.

10} Pomluvy
Jakékoliv tvrzeni, prohlageni &i informace, o které pojidtény védél ¢i mél rozumné predpokladat, Ze
je/byla v okamziku zvefejnéni pomlouvacné.

11} Insolvence
Insolvence pojisiéného &i insolvence dodavateld a subdodavateld pojisténeho.

12) Existujici a znamé okolnosti

Jakékoliv okolnosti, které mohou vést k naroku, finanéni $kod&, narueni, vySetfovani narugeni
soukromi, protipravni hrozb& & pFeruseni obchodni Cinnosti a o kterych pojistény védél &i mél jejich
existenci rozumné piedpokiadat pfed uzavienim pojistné smiouvy.

13) Neéestné a protipravni jednani

Jakékoliv podvodné, nedestné, zlovolné &i protipravni jednani, jehoZ cilem je poskodit jiné osoby &i
spole€nosti & jakékoliv umysiné a védomé porudeni zékona a pravnich norem, at uZ se ho dopusti
poji&tény nebo kdokoliv jiny se schvalenim pojisténého & jeho védomym piehliZenim nebo jakekoliv
jednani, o ndmz pojistény v&dsli & meél rozumné pfedpokiddat, Ze zpUsobi narok, financni skodu,
narudeni, vySetfovani naruseni soukromi, protipravni hrozbu &i pferudeni obchodni ginnosti obchodni
¢innosti pojisténeho.
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Tato vyluka véak plati pouze tehdy, pokud:

a) o tom, Ze k takovému jednani &i imysinému porusen( zakona &i pravnich norem doslo, je vynesen
pravomocny rozsudek piislusného soudu &i obdobného organu opravnéného rozhodovat spory;

b) o tom, Ze k takovému jednani &i imysinému poruseni zéakona & pravnich norem doslo, rozhodne
piiznani pojisténého v ramei soudniho fizeni &i jinym zptisobem; nebo

c) pojidtény nebo pojistitel objevi ditkazy takového jednani &i amysinému porudeni zakona &i pravnich
norem;

a v takovém pfipadé je pojistény povinen nahradit pojistiteli veskera pojistna pinéni a uhrady, které

pojistitel proved| v souvislosti s takovym jednanim Ci Umysinym porugenim zakona &i pravnich norem, a

soutasné vedkeré povinnosti pojistitele ve vztahu k celému naroku, finanéni $kod&, narudeni,

vydetfovani narudeni soukromi, protipravni hrozbé &i pferuseni obchodni &innosti timte zaniknou.

14) Nedbalé jednani
Jakékoliv konani a podinani pojisténého, které ignoruje a nebere ohled na prava jinych osob &i
spolednosti. Tato vyluka se viak neuplatni ve vztahu k pojidténému naroku za pomluvu.

B)
Pojistdni se dale nevztahuje a pojistitel neposkytne pojistne pinéni za:

1} Naroky vznesené spfiznénou stranou

Jakykoliv narok vzneseny osobou &i spolecnosti, kiera splfiuje definici pojisténého” & jakoukoliv osobou
& spoleénosti, ktera ma finanéni, rozhodovaci &i fidici podil v pojisténé spoletnosti véetné matefske
spolednosti, a dale jakykoliv narok vzneseny osobou &i spoleénosti, ve které ma pojistény finanéni,
rozhodovac! &i Fidici podil.

Tato vyluka se vdak nevztahuje na naroky zaloZené na odpovédnosti vO&i nezavislé tfeti osobe
vyplyvajici pfimo z obchodni €innosti pojisténého.

2) Medialni odpovédnost vi&i zaméstnancim

Jakykoliv narok podle oddilu ,Rozsah pojidt&ni, Naroky proti pojisténému, Medialni odpovaédnost”
vzneseny jakoukoliv osobou & subjektem, které jsou v sou€asné dobé v zaméstnaneckém ¢i obdobném
vztahu s pojisténym nebo které byly v zaméstnaneckém & obdobném vztahu s poji§ténym drive, a to
vietnd zaméstnanc(, Zivnostnikd a nezavislych dodavateld.

3) Pokuty a sankce

Trestni, ob&ansko-pravni &i regulatorni pokuty, sankce, vynucene vzdani se zisku, sanké&ni a exemplami

nahrady skody, vicenasobné nahrady Skody, které je pojistény povinen podle pravnich pfedpisd uhradit,

a to véetnd postiht uvalenych vlddou, mistni samospravou, organem vefejné moci &i Ufadem

vydavajicim licenci &i opravnéni.

Talo vyluka se viak nevztahuje na:

a) PCI poplatky;

b) postihy udélené regulatornim organem, pokud je moZné je pojistit podle pravniho Fadu statu, ve
kterém byl tento postih poprvé udélen.

4) Naroky mimo piislusné soudy

Jakykoliv narok vzneseny mimo pfisluéné soudy. Tato vyluka se vztahuje také na fizeni u pfisludnych
soudu, jejichZ prostiednictvim se vymaha Ci ktera jsou zalozena na rozsudku ¢i rozhodnuti jinych nez
prislusnych soudd.

5) Néklady na Qivérovy monitoring

Naklady na Gvérovy monitoring s vyjimkou:

a) kdy tyto naklady vznikaji v dusledku naruseni rodného, #isla socialniho & zdravotniho pojistén( &i
&isla fidiského opravnéni nositele Udajd nebo jiného identifikacniho Cista nositele Gdaji vydaného
viadnim afadem nebo organem vefejné moci, které muZe byt v kombinaci s daldimi informacemi
vyuzito k zaloZeni nového finanéniho (&tu; nebo

b) kdy je pojistény podle pravnich pfedpisi povinen poskytnout sluZby Uvérového monitoringu €i
Uvérové ochrany.
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6) Nespecifické vySetfovani naruseni soukromi

Jakékoliv vy$etfovani narudeni soukromi, které je provadéno v rdmci b&zZné kontroly Ci dohledu
regulatornich organt, vySetfovani nebo provéfovani compliance, jakéhokoliv interniho vySetfovani i
vy3etfovani ginnosti pojisténého v ramci odvétvi, které se vyhradné nevztahuje k udajnému naruseni
soukromi ze strany pojisténého.

POJISTNE PLNENI

Pojistitel uhradi pojisténému (nebo jeho jménem} az do vyse limitu pojistného plnéni uvedeneho v
pojistné smlouvé veskeré naroky, finanéni $kody, narudeni, vySetfovani naruSeni soukromi, protipravni
hrozby a pferuseni obchodni Einnosti vietné veskerych nékiadld na obhajobu, nakladi na forenzni
asistenci pfi narudeni soukromi, nakladd vySetfovani naru$eni soukromi a nakladl uvéroveho
monitoringu, pokud nejsou v t&chto pojistnych podminkach ¢&i v pojistné smlouvé omezeny &i jinak
limitovany. Pojistény je povinen podilet se na kazdé pojistné udalosti spoluigasti uvedenou v pojistné
smilouvé.

V piipadé vicero neZ jednoho néroku, finanni Skody, naruseni, vySetfovani naruseni soukromi,
protipravni hrozby &i preruseni obchodni ginnosti v dusledku stejné pivodni pficiny je pojistény povinen
uhradit spolutiéast pouze jedenkrat, a to tu nejvy3si ze spoluléasti sjednanych v pojistné smiouvé pro
pojistna nebezpedi, ke kterym se vztahuje pojistne pinéni.

Pojistné pin&ni nezahrnuje ani v ném nejsou zohlednény provozni néklady, dluhy, dafiové povinnosti,
udlé naklady & zisky, naklady na mzdy a platy, které pojisténému bé&Zné vznikaji pfi vykonu jeho
obchodni &innosti, a ani nezahmuje jakékoliv budouci naklady obchodni &innosti véetné naklad(
budoucich licenci, nakladd na vylepseni zabezpedeni & nakladl na provadéni auditu.

Kybernetické pferuient provozu

Pokud dojde k pojisténému preruSeni obchodni Einnosti, pojistitel uhradi pojisténému rozdil mezi
skutednymi vynosy pojisténého v dob& rueni a piedpokladanymi vynosy, kterych by pojistény v
pFisludném obdobi dosahl {nebo pokud se jednd o prvni rok obchodni Einnosti pajisténého, rozdil mezi
vynosy pojidténého b8hem doby rugeni a b&hem obdobi, které bezprostfedné pfedchazi pferuseni
obchodni dinnosti), sniZeny o vedkeré Uspory nakladd a vydajd hrazenych z vynosi pojisténého béhem
doby ruéeni. Pojistitel uhradi rovnéZ zvysené naklady na praci poji$téného. Pojistény je povinen podilet
se na kaZdém pojisténém preruseni obchodni &innosti Easovou spoluti¢asti uvedenou v pojistne
smlouvé.

Sublimity pojistného pinéni

Postihy udélené regulatornim orgénem - maximaini pin&ni, které pojistitel uhradi za veskeré regulatorni
postihy, je uvedeno v pojistné smlouvé a je zahrnuto v ramci celkového limitu pojistného pinent
uvedeného v pojistné smlouvé {sublimit) a k tomuto limitu se tedy nepficita.

PC! poplatky - maximalni pln&ni, které pojistitel uhradi za PCI poplatky, je uvedeno v pojisiné smlouvé
a je zahrnuto v ramci celkového limitu pojistného pinéni uvedeného v pojistné smlouvé (sublimit) a k
tomuto limitu se tedy nepfidita.

RIZENi OBHAJOBY

Pojistitel ma pravo, nikoliv vak povinnost, fidit a vést jménem pojisténého vySetfovani, vyjednavani o
harovnani &i obranu pfed jakymkoliv narokem &i vySetfovanim naruSeni soukromi. Pokud to bude
pojistitel povaZovat za nutné, jmenujeme odhadce, pravniho poradce &i jakoukoliv jinou osobu, aby
gelila narok & vySetFovani narugeni soukromi. V ramci Fizeni bude pojistitel pojidténého branit jen tehdy,
pokud bude existovat rozumna $ance na Gspéch, a po zvaZeni nakladl na obranu.

Pojistitel nebude hradit Zadné naklady na obhajobu, naklady na vySetfovani naru$eni soukromi, naklady
na forenzni asistenci pfi narudeni soukromi & naklady na tvérovy monitoring za jakoukoliv naroky Ci
jejich &asti nebo vySetfovani narudeni soukromi, které nejsou pojistény timto pajisténim.

V jakékoliv fazi $etfeni naroku, finanéni $kody, narudeni, vySetfovani naruseni soukromi, protipravni

hrozby & prerueni obchodni Ginnosti muze pojistitel uhradit pfislugny limit, popf. jeho zustatek po
odedteni pfedchozich pinéni z tohoto limitu. Pojistitel uhradi néklady na obhajobu, néklady na forenzni
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asistenci pfi narugeni soukromi, naklady na vy3etfovani naruseni soukromi ¢i naklady na avérovy
monitoring vzniklé k datu takové Uhrady pojistného plnéni. Nadale pak pojistitel nenese Zadnou
odpovédnost za takovy narok, finanéni $kodu, narueni, vy3etfovani naru$eni soukromi, protipravni
hrozbu & pferuseni obchodni &innosti ani za naklady na obhajobu, naklady na forenzni asistenci pfi
narudeni scukromi, naklady na vy§etfovani narusenl soukromi & naklady na Uvérovy monitoring.

POVINNOSTI POJISTENEHO

1) Pojistitel neni povinen uhradit pojistné pinéni, pokud nepude pojiténym bezodkladné informovan

b&hem doby pojisténi, nebo nejpozdéji 14 dni po zaniku pojidténi u zaleZitosti, o kterych se pojistény

poprvé dozvédél nejdfive sedm dni pfed zanikem pojisténi, o tom, Ze se poprve dozvedél o

a) jakémkoliv naroku, finanéni §kodg, naruseni, vy$etfovani narudeni soukromi, protipravni hrozbé &i
pferudeni obchodni &innosti; nebo

b) jakékoliv okolnosti, u které ize otekdvat, Ze zpisobi narok, finanéni 8kodu, vysetfovani naruseni
soukromi, protizakonné vyhroZovani &i pferuseni obchodni ginnosti.

Pokud pojistitel piijme oznameni pojisténého, budou jakékoliv nasledné naroky, finanéni skody,

narudeni a protipravni hrozby vztahujici se k této pojistné udalosti povazovany pro Ucely tohoto pojisténi

Za ozhamené.

2) Pojistitel uhradi pojistné pinéni podle oddilu ,Rozsah pojistent, Viastni financni skody pojisténeho,

Kybernetické vydirani* pouze za podminky, Ze:

a) pojistény informuje, nebo povéfi pojistitele informovanim, pfisludné organy ¢inné v trestnim fizeni o
tom, Ze doslo k protipravnimu hrozhé; a soutasné

b) pojigtény bude UpIné a véas informovat pojistitele o vyvoji tykajicim se jakékoliv protipravni hrozby
&i poZadavku na vykupné.

3) Pfi jednani s jakymkaliv klientem & jinou tfeti osobou neni pojistény opravnén uznat odpovédnost za
jakoukoliv zpsobenou Gjmu ani &init Zadné nabidky na vyrovnani & navrhovat dohody &i Gjmu odSkodnit
bez pFedchoziho pisemného souhlasu pojistitele. Pokud tak pojistény ucini, miZe pojistitel sniZit pojistné
pinéni vramei tohoto pojidténi o Sastku odpovidajici $kodé, kterou v disledku takového jednani
pojisténého utrpél.

4} Pojistény ma povinnost zajistit zachovani svych prav na nahradu 8kody € Ujmy od tfetich osob, a to
bez jakéhokoliv jejich smluvniho omezeni &i limitace. Pokud pojistény tuto povinnost porusi, mize
pojistitel sniZit pojistné pinéni v ramci tohoto pojisténi o Eastku odpovidajici Skodé, kterou v disledku
takového jednani pojisténého utrpél.
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