VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY CK HRDLICKA s.r.o. PRO PRODEJ ZAJEZDU

Tyto véeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP“) upravuiji prava a povinnosti cestovni kancelaie CK Hrdli¢ka s.r.o., ICO: 08523932, adresa:
Partyzénska 822/16, Lobzy, 312 00 Plzeri (déle jen ,,CK“) a zékaznika ze smlouvy o zajezdu (dale jen ,SoZ").

1. FORMA SMLOUVY

1.1. CK poskytuje zdkaznikovi zdjezd na zakladé platné a Ucinné SoZ, jejiz obsah je v praxi rozdélen do nékolika dokumentd: (i) formuldfova
Soz, (ii) tyto VOP a (iii) Informace s podrobnym vymezenim zajezdu v katalogu CK nebo jiném nabidkovém textu véetné jejich on-line verzi
(spolecné dale jen ,SoZ“). VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zdvazné. Text formulafové SoZ ma prednost pfed VOP i popisem
zajezdu v Informaci s podrobnym vymezenim zajezdu. CK si vyhrazuje pravo ménit pred uzavienim SoZ podrobné vymezeni zéjezdu.

1.2. Doslo-li k uzavieni platné a ucinné SoZ prostfednictvim elektronické komunikace, zasle CK zdkaznikovi potvrzeni o uzavieni SoZ v textové
podobé.

1.3. Dokladem pro nastup zakaznika na zdjezd je potvrzeni o uzavieni SoZ nebo formularova SoZ uzaviena v listinné podobé.
2. UZAVRENi SMLOUVY

2.1. Prodejem zdjezdu se rozumi okamzZik uzavieni SoZ. SoZ je uzaviena v okamzZiku, kdy zdkaznik v procesu komunikace s CK zavazné potvrdi
nabidku zajezdu. Za zavazné potvrzeni nabidky zdjezdu se povazuje:

- podpis formuldrové SoZ obéma smluvnimi stranami za jejich fyzické pfitomnosti, nebo
- podpis formuldfové SoZ zakaznikem ve Ihaté uréené CK.

2.2. SoZ je ucinna zaplacenim stanovené zalohy z ceny zdjezdu ve |h(té stanovené CK.
2.3. Zakaznik svym podpisem SoZ osvédcuje Ze:

a) mu byly spolu s navrhem SoZ zaslany vSeobecné obchodni podminky CK, které tvori nedilnou soucdst SoZ, ze s témito podminkami
seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zakaznici souhlasi,

b) mu byla pfedana Informace s podrobnym vymezenim zajezdu,
c) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti upadku,
d) mu byl pfedan pfislusny formulaf dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formuldfi pro jednotlivé typy zajezd( a spojenych

cestovnich sluzeb,
e) mu byly pfedany vseobecné podminky pojisténi IéCebnych vyloh a pojisténi storna zajezdu

f) mu byly poskytnuty obecné Udaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu véetné pribliznych IhGt pro vyf¥izeni viz (plati pro
obcany EHP), respektive byl za uc¢elem zjisténi téchto informaci odkdzan na jeho pfislusny zastupitelsky Urad (obcané tretich zemi), idaje o
zdravotnich poZadavcich statu uréeni,

g) byl informovén o totoZnosti provozujiciho leteckého dopravce nebo dopravct, v pfipadé, Ze byli jiz zndmi,
h) je opravnén SoZ uzavfit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich osob a Ze tyto dalsi cestujici osoby jej k jejich prihlaseni a ucasti na
zajezdu Fadné povérily. Pokud zakaznik uzavira smlouvu o zajezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zdkonnym

zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, a déle Ze souhlasi s Ucasti nezletilého na viech ¢astech zajezdu.

2.4. Pokud zdkaznik uzavird SoZ za ¢i ve prospéch tfetich osob, odpovida jako spoludluZnik za spInéni vSech zévazk( téchto osob, vcetné
v€asné Uhrady ceny zajezdu a predani potiebnych informaci.

2.5. Neni-li v pokynech obdrzenych zakaznikem pro cestu uvedeno jinak, je kontakt na zastupce CK info@ckhrdlicka.cz.
2.6. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formulafové SoZ uvedeno jinak, zdjezdy CK nejsou vhodné pro osoby s omezenou

schopnosti pohybu.

2.7. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formulafové SoZ uvedeno jinak, jsou sluzby delegata, resp. priivodce poskytovany
v ¢eském nebo slovenském jazyce.

2.8. Neni-li v podrobném vymezeni zdjezdu nebo ve formulafi smlouvy o zdjezdu uvedeno jinak, jsou sluzby delegata, resp. privodce
poskytovany aZ v destinaci.

3. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU

3.1. CK doruci zédkaznikovi vhodnym zplsobem nejpozdéji sedm dntll pred zahdjenim zdjezdu podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o udaje,
které jsou pro cestu duleZité, zejména Udaje o planovanych ¢asech odjezdu, popripadé o IhGtach pro odbaveni, planovanych ¢asech zastavek,
dopravnim spojeni a pfijezdu, a které nebyly zakaznikovi predany pred uzavienim SoZ.
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4. CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY

4.1. Zakladni cena zajezdu je stanovena v Informaci s podrobnym vymezenim zajezdu a je stanovena véetné dani, poplatkd a jinych obdobnych
penézitych plnéni a veskerych pfipadnych dalSich naklad(. Nelze-li dalsi ndklady presné vycislit pred uzavienim SoZ, uvede CK v Informaci s
podrobnym vymezenim zéjezdu druh a predpokladany rozsah dalsich nakladd, jez mohou zakaznikovi vzniknout.

4.2. Zakladni cena zdjezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zdjezdu vyslovné uvedeny v Informaci s podrobnym vymezenim zdjezdu v &asti: ,,V
cené zahrnuto”.

4.3. Cena zajezdu nezahrnuje sluzby, které jsou v Informaci s podrobnym vymezenim zajezdu uvedeny v ¢3sti: ,,V cené nezahrnuto”.
4.4. Celkova cena zajezdu je ddna souctem zakladni ceny zdjezdu a sluzeb za priplatek (napf. pfiplatek za jednoltzkovy pokoj nebo cestovni
pojisténi).

4.5. Zékaznik bere na védomi, Ze CK automaticky nedoplriuje objednané pokoje ¢i apartmany do optimalni kapacity a Ze se za neobsazena
IGzka plati prfiplatek, a to ve vSech pfipadech, pokud neni v nabidce uvedeno jinak. Na Zadost zakaznika se CK muZe pokusit najit vhodného
spolucestujiciho tak, aby povinnost platit pfiplatek za jednoltzkovy pokoj nebo neobsazena Itzka v apartma odpadla. Zdkaznik dale bere na
védomi, Zze udéleny souhlas s doobsazenim vicellzkového pokoje na formulafi SoZ je zdvazny, je mozné jej dodatecné odvolat pouze po
dohodé s CK.

4.6. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zdjezdu takto:

zélohu ve Ih(té stanovené ve formulafové SoZ; uhrada zélohy je podminkou uéinnosti SoZ.
. doplatek ceny zajezdu ve Ih(té stanovené ve formulafové Soz, resp. v potvrzeni o uzavieni SoZ.

4.7. V ptipadé uzavieni SoZ ve IhGté krat$i nez 30 dnl pfed odjezdem zajezdu nebo poskytnutim sluzeb je zdkaznik povinen uhradit celou
cenu zajezdu jiZ pfi uzavieni SoZ.

4.8. V pripadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK pravo odstoupit od SoZ. Vyrazeny zakaznik bude v tomto pfipadé pisemné vyrozumén a
prijata zaloha sniZzend o odstupné dle ¢lanku 8. mu bude vracena.

4.9. Zakaznikova platebni povinnost je spInéna dne, kdy je finanéni plnéni pfipsano na Gcet CK, resp. v den, kdy CK finan¢ni plnéni obdrzi.
5. ZMENA SMLOUVY

5.1. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je CK povinna zékaznikovi oznamit
v textové podobé jasnym a srozumitelnym zptsobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zdkaznikovi pravo k odstoupeni od SoZ.

5.2. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti cestovnich sluzeb nebo nemuze-li CK splnit zvlastni pozadavky
zakaznika nebo navrhne-li CK zvy3eni ceny zdjezdu o vice neZ osm procent, mlze zdkaznik ndvrh pfijmout nebo miZe odstoupit od SoZ ve
IhGté podle SoZ, aniz by musel hradit odstupné za pred¢asné ukonéeni zavazku. Lhita pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez pét dnl a musi
skoncit pred zahdjenim zdjezdu. Spolecné s predlozenim navrhu na zménu zavazku predloZi CK zadkaznikovi jasnym, srozumitelnym a
zfetelnym zplisobem a bez zbyte¢ného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad navrhovanych zmén na cenu
zdjezdu, b) lhitu, v niz mize zakaznik odstoupit od Soz, c) disledky pro zékaznika, neodstoupi-li v€as od SoZ, a d) Udaje o pfipadném
nahradnim zédjezdu a jeho cené. Neodstoupi-li zdkaznik od SoZ v uréené |huté, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi.

5.3. JestliZe se v situaci podle 5.2 v disledku zmény zdvazku z SoZ sniZi jakost nebo naklady zajezdu, ma zakaznik pravo na pfiméfenou slevu.
6. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENi SMLOUVY

6.1. Splriuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu, muZe ji zdkaznik SoZ postoupit. Zména v osobé zakaznika je vici CK u¢inna, dorudi-li ji
zakaznik o tom véas oznameni v textové podobé spolu s prohlasenim nového zakaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze splni podminky
ucasti na zdjezdu. Oznameni je véasné, je-li doruceno alespon 7 dntl pred zahdjenim zajezdu.

6.2. CK nebo zprostiredkovatel prodeje zdjezdu sdéli zakaznikovi skutecné naklady spojené s postoupenim SoZ; tyto naklady nesméji byt
nepfimérené a nesméji prekrocit naklady skutecné vynaloZené na postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi doloZi.

6.3. Zakaznik a novy zdkaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zdjezdu a k uhradé jakychkoli dodate¢nych
ndkladd, které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou (zejména muze jit o manipulaéni poplatek CK a poplatek za zménu
letenky).

7. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

7.1. Zdkaznik mize pred zahajenim zajezdu od SoZ odstoupit vZdy, avsak CK jen tehdy, byl-li zajezd zrusen, anebo porusil-li zakaznik svou
povinnost.

7.2. CK mUze zajezd zrusit:

a) pro nedosazeni minimalniho poctu zakaznikd. Minimalni pocet zdkaznikd je uveden v Informaci s podrobnym vymezenim zdjezdu.
Oznameni o nedosazeni minimalniho podtu zdkaznik( je CK povinna ucinit ve Ih(té: 1. dvacet dni pred zahdjenim zajezdu v pFipadé cest
trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pfed zahdjenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni, 3. étyficet osm hodin pfed zahajenim
zajezdu v pripadé cest trvajicich méné nez dva dny;



b) ji v pInéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.

7.3. Zakaznik porusuje svou povinnost zejména tim, Ze véas nezaplati zalohu, doplatek nebo celou cenu zdjezdu, nedostavi se v€as na misto
odjezdu, nedodrzuje opakované pokyny vedouciho zdjezdu nebo jinak zavazné narusuje pribéh cesty nebo pobytu.

7.4. Zakaznik je povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné ve vysi podle bodu 8.1. niZe.

7.5. Zakaznik odstupné nehradi, jestlize divodem odstoupeni je: a) CK zvysi cenu zajezdu o vice nez osm procent; b) vnéjsi okolnosti nuti CK
podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych v zdjezdu; c) CK nemUze splnit zvlastni pozadavky
zdkaznika, které ptijala; d) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti,
které maji vyznamny dopad na poskytovéni zajezdu nebo na pfepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu; e) CK odstoupila poté, co
zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho poctu Gcastnik(; f) CK odstoupila poté, co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti a zruSeni zdjezdu ozndmila zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahdjenim zdjezdu. V téchto pripadech je CK povinna
zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho
prospéch. V situaci podle pism. d), e) a f) nevznikd CK vici zakaznikovi povinnost k ndhradé skody.

7.6. Utinky odstoupeni od SoZ nastavaji doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
8. ODSTUPNE (STORNO)

8.1. Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu podle ¢lanku 4.4 nesnizené o slevy, dale z po¢tu dni mezi odstoupenim od SoZ
a pocatkem zajezdu, vse pfi zohlednéni skuteénych naklad( CK. Zacatkem zajezdu se rozumi zacatek poskytovani sluzeb cestovnih o ruchu
zahrnutych do zdjezdu. Vyse odstupného za kazdou osobu ¢ini:

. vice nez 90 dni pred odjezdem —skutecné vzniklé naklady a5 % z ceny zdjezdu

. 90-61 den — skute¢né vzniklé naklady a 15 % z ceny zajezdu po odecteni skute¢né vzniklych ndkladu;
. 60-41 den —skuteéné vzniklé naklady a 30 % z ceny zdjezdu po odecteni skute¢né vzniklych nakladd;
. 40-25 den — skute¢né vzniklé naklady a 50 % z ceny zajezdu po odecteni skute¢né vzniklych nakladu;
. 24-15 dni — skute¢né vzniklé naklady a 80 % z ceny zajezdu po odeéteni skute¢né vzniklych nakladd;
. 14 dnt a méné — 100 % ceny zajezdu.

8.2. Pokud se zdkaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez pfedchoziho odstoupeni od SoZ zajezd necerpd, ma CK
pravo na odstupné ve vysi pIné ceny zdjezdu.

8.3. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym
a zahraniénim dodavateldm sluzeb.

8.4. Pokud zdkaznik jiz na zdkladé SoZ proved! Uhradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo na odstupné, budou vzajemné pohledavky zapocteny;
CK pripadné zakaznikovi vrati dosud zaplacenou Uhradu snizenou o odstupné, nebo zdkaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi odstupnym a
Castkou, kterou dosud uhradil, podle toho, kterd z pohledavek bude vyssi.

8.5. Na Zadost zdkaznika CK vysi odstupného odavodni.

9. PRAVA Z VADNEHO PLNENIi ZAJEZDU (REKLAMACNI RAD) A POMOC V NESNAZiCH
9.1. CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich.
9.2. Zdjezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu poskytovana v souladu se SoZ.

9.3. Ma-li zéjezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez zbyte¢ného odkladu, idedlné na misté samém. Zakaznik zaroven urci pfimérenou
IhGtu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotifebi okamzité napravy. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz
prostfednictvim zprostfedkovatele prodeje zajezdu.

9.4. CK odstrani vadu zdjezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah vady a
hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v uréené Ih(ité, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat nahradu
nezbytnych nakladu. Jde-li o podstatnou vadu, mlzZe zakaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

9.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodateénych nakladid pro zakaznika vhodné nahradni feseni, pokud
mozno stejné nebo vyssi jakosti nez jaka byla sjedndna v SoZ, aby zajezd mohl pokradovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do
zakaznikovi pfimérenou slevu. Zakaznik mGze navrhované nahradni feseni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo v SoZ
sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva primérena. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje prepravu, poskytnout zakaznikovi bez
zbytecného odkladu a bez dodatecnych nakladl pro zékaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se
smluvni strany dohodly.

9.6. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zdkaznika v souladu se SoZ, nese CK naklady na nezbytné
ubytovani, pokud moZno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jednoho zakaznika. CK se nemdZe odvolat na nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemuze podle platnych pravnich predpist Unie odvolat pfislusny dopravce.



9.7. Mé-li zjezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady. Zada-
li zakaznik slevu, mél by svdj pozadavek uplatnit u CK nebo zprostfedkovatele bez zbyte¢ného odkladu po skonceni zajezdu. Promliceci lhita
pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.

10. DALSi POVINNOSTI ZAKAZNIKU
10.1. Zékaznik je mimo jiné povinen:

3 mit platny cestovni doklad spliujici poZadavky k navstévé cilovych statd a Uzemi; sdélit CK s dostatecnym predstihem Cislo
cestovniho pasu, se kterym pojede na zdjezd, a pokud tak neucini, uhradit pfipadné vicenaklady v dusledku toho vzniklé;

. dodrZovat pravni predpisy navstivenych stat(;
. dodrZet misto nastupu, které CK sdélil;
. dbat pokynu vedouciho zdjezdu, dodrZovat stanoveny program a v pfipadé individualniho programu informovat vedouciho zajezdu

o své planované trase (vedouci mu ma pravo v pfipadé nedostatecné zkusenosti nebo vybavy tuto trasu i zakazat);

. predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze se zajezdu Ucastni osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a u osob mladsich
15 let zajistit doprovod a dohled dospélého Gcastnika v pribéhu zajezdu;

. v pFipadé, Ze CK zajistuje viza, poskytnout zéstupci CK Udaje z cestovniho pasu v terminu uréeném CK;

3 chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovlivrioval
ptirodu a okolni prostredi.

10.2. Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena, je povinen zajistit, aby uvedené zavazky a podminky splnili vSichni zakaznici U¢astnici se zajezdu.
11. ODPOVEDNOST ZA $KODU A UIMU

11.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchdazel vzniku $kody nebo Ujmy své, dalSich zékaznik(, CK a jejich
obchodnich partnerd.

11.2. CK odpovidd za $kodu a Ujmu, ktera byla zpUsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CK neodpovidd za $kodu,
pokud byla zpUsobena zdkaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimofadnou neptedvidatelnou a
nepiekonatelnou pfekdzkou vzniklou nezévisle na vali poskytovatele.

11.3. Umoizriuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vyse nahrady $kody vzniklé porudenim povinnosti ze smlouvy nebo
podminek nahrady skody, hradi CK skodu jen do vyse tohoto omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je omezena na trojnasobek celkov é ceny
zajezdu, s vyjimkou zavinéné $kody nebo Ujmy zpUsobené na zdravi. Promlceci Ih(ita pro pravo zdkaznika na nahradu kody je 2 roky.

11.4. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepraveé uplatiiuje zakaznik ihned pfimo u dopravce.

11.5. Vznikla-li CK $koda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zdkaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajiSténim dopravy a ubytovéni navic, poskozenim ubytovacich prostor
nebo dopravniho prostiedku, je zdkaznik povinen tuto Skodu nahradit.

12. POJISTENI

12.1. Cestovni pojisténi neni soucasti ceny. Zakaznik ma moznost zakoupit od CK cestovni pojisténi zahrnujici pojisténi Iécebnych vyloh a
repatriaci v pfipadé Urazu, nemoci nebo smrti, a dale pojisténi nakladl spojenych s ukonéenim SoZ (pojisténi storno) zvolenim této sluzby na
cestovni smlouvé. Veobecné pojistné podminky, které vymezuji prava a povinnosti zakaznika a pojistovny jsou zdkaznikovi pfedany pred
uzavienim smlouvy.

12.2. CK je pojisténa pro p¥ipad tpadku u pojistovny Union poistoviia, a.s., pobocka pro Ceskou republiku, Spanélska 2, 120 00 Praha 2 -
Vinohrady, union@unionpojistovna.cz, 844 11 12 11 (+421 2 2081 1811 - pfi volani ze zahranici).

13. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

13.1. Zékaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Ucely plnéni SoZ a za ucelem pInéni zédkonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni
udaje v rozsahu zejména: jméno, prijmeni, rodné ¢islo, nezbytné pasové Udaje v rozsahu SoZ , bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jina kontaktni
adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, Cislo letu, PNR kod rezervace letu, Udaje o alergiich, Iécich a jinych zdravotnich potiZich. VSechny
osobni Udaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zédkonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

13.2. Pro Ucely plnéni SoZ budou informace uvedené v ¢l. 13.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavatelim CK (zejména hotelim,
pfepravnim spolecnostem, privodcim). Identifikacni Udaje o téchto dodavatelich obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zdjezdu. Pokud se
zajezdova destinace nachdzi mimo zemé Evropského hospodafského prostoru, bere zdkaznik na védomi, Ze jeho osobni Gdaje budou
poskytnuty pFijemclim osobnich udaji v této tieti zemi (zejména hotelim a zahr. partnerdm) &i v jiné treti zemi (zejména leteckym
spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich udajl pfi predani osobnich udajt
do tfeti zemé, poskytne CK na zadost zakaznika.

13.3. Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova
adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou ¢i sdélovat
telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mdze zakaznik vznést kdykoliv ndmitku, a to
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bud na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail: V tomto pfipadé nebude CK zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak
zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

13.4. Zakaznik maZe souhlasit, zejména zasSkrtnutim poli¢ka ve Soz, ale i jinym prohlasenim, s tim, Zze CK bude pofizovat fotografie a
videozaznamy jeho osoby béhem zajezdu a k poufZiti téchto fotografii a videozaznam( v rdmci propagacnich materialt CK, a to jak v hmotné
podobé, tak na webovych strankach.

13.5. VySe uvedenad ustanoveni ¢l. 13 plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch zdkaznik SoZ uzavrel (spolucestujici). Uzavienim
SoZ zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho &i jiného zastoupeni.

13.6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt (daji ma zejména nésledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznama muze kdykoliv odvolat, a to podanim zaslanym CK, a to bud na adresu CK nebo e-mailem
zaslanym na e-mail: info@ckhrdlicka.cz.

b) Pozadovat od CK pfistup k osobnim Gdajam tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. mize pozadovat omezeni zpracovani
svych osobnich udajt, vznaset namitky proti zpracovani osobnich Gdajl, jakoZ i prava na prenositelnost udaj.

c) Pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich Gdaju, pokud (i) zakaznik popird presnost svych osobnich Udajl, a to na dobu
potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil pfesnost jeho osobnich Udajl; (ii) zpracovani jeho osobnich Gdajh bylo protipravni, ale nepozada o
vymaz osobnich udaju, ale o omezeni jejich pouziti; (iii) CK jiz nepotfebuje jeho osobni Udaje pro Ucely zpracovani, ale zakaznik je pozaduje
pro urceni, vykon nebo obhajobu svych narok; nebo (iv) zakaznik vznesl ndmitku proti zpracovani svych osobnich dajd, a to do doby nez
bude ovéfeno, zda opravnéné divody CK prevazuji nad opravnénymi dlivody zadkaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich ddaju
zakaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany, s vyjimkou ulozeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich tdajd.

e) Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je CK povinna mu na Zadost poskytnout
nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich Gdaju: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich Udaju, které zpracovava,
(iii) pFijemci nebo kategorie pFijemc(, kterym jeho osobni udaje byly nebo budou zpFistupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou jeho
osobni udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouZita ke stanoveni této doby; (v) existence prava poZadovat od spravce opravu
nebo vymaz osobnich Gdajh tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovéani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo
podat stiznost u dozorového Uradu; (vii) skute¢nost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetn é profilovani.

14. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENi

14.1. SoZ se ridi ceskym pravem, zejména ustanovenimi Obc¢anského zakoniku o smlouvé o zajezdu.

14.2. Pripadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost jinych ustanoveni nebo na platnost VOP jako celku.
14.3. Viechny spory vzniklé ze SoZ budou s kone&nou platnosti fedeny obecnymi soudy Ceské republiky.

14.4. V p¥ipadé sporu vzniklého ze SoZ ma zakaznik, ktery je spotiebitelem, pravo na jeho mimosoudni feeni u Ceské obchodni inspekce.
Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feseni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

14.5. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet a je spotfebitelem, mazZe k feSeni vzniklého sporu vyuZit platformu pro feseni
sporl online. Podrobnéjsi informace o podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou Gc¢inné od 1. 1. 2020
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Informace k zdjezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bodt 1 aZ 4 zakona

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, pfedstavuji zajezd podle zdkona €.
159/1999 Sb., o nékterych podminkdach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho
ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veSkerd préva, kterd pro Vas vyplyvaji z pravnich predpist Evropské unie tykajicich se zajezd(. Cestovni kancelaf CK
Hrdli¢ka s.r.o., ICO: 08523932, adresa: Partyzanska 822/16, Lobzy, 312 00 Plzefi, ponese plnou odpovédnost za fadné poskytnuti sluzeb
zahrnutych do zdjezdu.

Cestovni kancelar CK Hrdlicka s.r.o., ICO: 08523932, adresa: Partyzanska 822/16, Lobzy, 312 00 Plzeri, ma ze zékona povinnost zajistit
ochranu pro pripad upadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka), na zékladé které Vam budou vraceny uskutecnéné platby za sluzby,
které Vam nebyly poskytnuty z dGvodu jejiho Upadku, a pokud je soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa Vase repatriace.

Zakladni prava zakaznika podle zakona €. 159/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich pFedpisd, a
zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist

- Pfed uzavienim smlouvy o zéjezdu obdrzi zakaznik vSechny nezbytné informace o zajezdu podle § 9a zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkdach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisd, tj. napf. misto uréeni cesty
nebo pobytu, dopravni prostredky, ubytovani, stravovani a dalsi.

- Cestovni kanceldr odpovida zakaznikovi za fadné poskytnuti viech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé o zdjezdu.

- Zakaznik obdrzi telefonni Cislo pro naléhavé pfipady nebo Udaje o kontaktnim mistu, kde se miZe spojit s cestovni kanceldfi nebo cestovni
agenturou, kterd zprostredkovala prodej zajezdu.

- Zadkaznik mizZe s pfiméfenym pfedstihem a pfipadné po uhrazeni dodate¢nych nakladd postoupit smlouvu o zdjezdu na jinou osobu.

- Cenu zajezdu lze zvysit jen v pfipadé konkrétniho zvySeni nakladl (napfiklad cen pohonnych hmot) a pokud je to vyslovné stanoveno ve
smlouvé o zajezdu, a to nejpozdéji 20 dni pfed zahajenim zajezdu. PfekroCi-li cenové zvyseni 8 % ceny zdjezdu, muize zakaznik od smlouvy
odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kanceldF pravo na zvyseni ceny zajezdu, ma zakaznik v pfipadé snizeni pfislusnych naklad( pravo na slevu z
ceny zajezdu.

- Zakaznik miZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét veskeré platby, pokud doslo k vyrazné zméné
jakéhokoli zasadniho prvku zdjezdu, s vyjimkou ceny. Pokud cestovni kancelar pred zahajenim poskytovani zdjezdu tento zajezd zrusi, ma
zakaznik pravo na vraceni ceny zajezdu a pripadné na ndhradu Skody.

- Zakaznik miZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pfed zahdjenim zajezdu, jestlize v misté uréeni cesty nebo
pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu
nebo na pfepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu (napfiklad vyskytnou-li se v misté urceni cesty nebo pobytu zadvazné bezpecnostni
problémy, které by mohly zajezd ovlivnit).

- Zékaznik mUzZe pred zahdjenim poskytovani zdjezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati pfiméfené a zdGvodnitelné odstupné (storno
poplatek).

- Pokud nelze po zahdjeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou, musi byt zdkaznikovi nabidnuto
vhodné nahradni feSeni bez dalSich naklad(. Zdkaznik miZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou
sluzby poskytovany v souladu se smlouvou, pficemz tato skute¢nost podstatné ovlivriuje pInéni sluzeb zahrnutych do zdjezdu a cestovni
kancelar neposkytla vhodné nahradni reseni.

- V prfipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu ma zakaznik pravo na slevu z ceny
zajezdu, nahradu Skody nebo oboji.

- Cestovni kancelaf ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaznik ocitne v nesnazich.

- Ocitne-li se cestovni kancelaf v Upadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo cena zdjezdu véetné ceny zaplacené za poukaz na
zajezd v pFipadé neuskutecnéni zdjezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zadjezdu a cenou ¢asteéné poskytnutého zajezdu v pripadé, Ze k
upadku doslo po zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se cestovni kancelaf v Gpadku po zahajeni poskytovani zajezdu a je-li souéasti zajezdu
doprava, bude zajisténa repatriace zakaznika. Cestovni kancelar CK Hrdlicka s.r.o., 1€0: 08523932, adresa: Partyzadnska 822/16, Lobzy, 312 00
Plzeri si zajistila ochranu pro pfipad upadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka) u subjektu: Union poistoviia, a.s., pobocka pro Ceskou
republiku, Spanélskd 2, 120 00 Praha 2 — Vinohrady, union@unionpojistovna.cz, 844 11 12 11 (+421 2 2081 1811 - pfi volani ze zahraniéi). Na
tento subjekt se zdkaznik mize obratit v pfipadé, Ze byly sluzby odepreny z divodu Gpadku cestovni kancelare.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském pravnim fadu zdkonem ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych &innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zdkona €. 111/2018 Sb., a § 2521 aZ 2549a
zdkona €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni zakona €. 111/2018 Sb., dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni
rozvoj (http://www.mmr.cz); tato forma zvefejnéni ma informativni charakter.
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Doklad o pojisténi CK proti upadku

INFORMACE PRO ZAKAZNIKA
GARANéNi LlST Cisle pojistné smlouvy: 11-65965

Pojistnik {pojistény): CK Hrdliéka =.r.0., Partyzdnsks B22/16, 312 00 Plzefi - Lobzy, Ceski republika
IC 08523932  [DIC CZ 08523932

Pojistitel: Union poist'ovia, a.s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika,
pobotka pro Ceskou republiku, Spanélska 77042, 120 00 Praha 2 - Vinohrady
IC 242 53 796 DIC CZ 683 015 587

Pojistna smlouva &.: 11-65965
Pojistna doba: od 01.11.2025 do 31.10.2026

Pojigténi se vztahuje na zajezdy a poukazy na zajezd prodané bé&hem platnosti pojisting smilouvy. Pojisténi se
vztahuje i na zajezdy [véetné poukazl na zajezd) zaplacene pfed platnosti pojistng smiouwvy, které se maji uskutednit
b&hem trvani pojisténi.

Pojistnow udalosti je Opadek cestovni kancelafe, z ddvodu kterého cestovni kancelar:

a) neposkyine zakaznikovi repatriaci, nebo

b} nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu véetné ceny zaplacene za poukaz na zajezd v pfipadé
neuskuteénéni zajezdu, nebo

c) nevrati zakaznikowi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cencu ¢astecné poskytnutého zajezdu v pripadé,
Ze se zajezd uskutednil pouze zéasti.

Ve smyslu Zakona & 1591999 Sb., pojistnych podminek a pojistné smlouvy jsou pojisténim kryty naroky vodi CK:
CK Hrdli¢ka s.r.o., az do éastky 10 000 000 K&, pro zajezdy a poukazy na zajezd.

VW pfipadé, Ze vEechny narcky uplatnéné zakazniky z pojistnych udalosti vi&i pojisténému pfesahnou limit pojistného
plnéni urfeny v pojistné smlowé pro tyto slufby, vyplatl pojistitel pojistné plnéni ve vyii vypoditané jako podil
limitu pojistného plnéni a viech opravnéné uplatnémych narckd zakaznikd vyjadienych Edstkou v Geskych korunach
vynasobeny zidkaznikem zaplacenou cenou slufby, resp. zaplacenou zalohou za slufbu, kterd nebyla poskytnuts.

Pojistnou udalost je moZné cznamit plsemné na vyie uvedenou adresu, resp. elektronickou pedtou na adrese:
unioni@unionpojistovna.cz, nebo v pracovni dobé telefonicky na Giglo: 844 111 211, nebo +421-2-2081 1811, pfip. na
mobilnim tel. & +421/904 855 605,

Zakaznik je povinen cznamit Unien poistovni, a.s. vznik pojistné udilosti ve Ihité 6 mésicl od jejiho vzniku,

jinak narok na pojistné plnéni nevznikne.

p-u-dpus pojistitale !

Union _

Pojidtovna



